GARANTIR AS BOAS EXF AS
E QUALIDADE DE VIDA E
Nunca como hoje a valorizacdo das boas experiéncias

e a qualidade de vida foram tdo importantes para os
nossos Clientes. Sabemos que fazemos parte integran-
te da vida de milhdes de pessoas e, por isso, elas es-
tdo no centro das nossas aten¢bes. O Grupo procura
garantir uma oferta diversificada que possibilita aos
consumidores experiéncias variadas em qualidade e
sabor. Do pequeno-almog¢o ao almogo, do lanche ao
jantar, durante a semana ou fim-de-semana, numa pa-
ragem a meio de uma viagem de automodvel, antes da
partida de um comboio ou de um voo pela noite den-
tro, grande parte da vida das pessoas é feita fora de
casa e o Grupo lbersol procura proporcionar momen-
tos de bem estar aliados a uma alimentacdo equilibra-
da, cuidada e adequada ao estilo de vida dos portugue-
ses. Também hoje, mais do que nunca, precisamos de
prosseguir politicas muito exigentes no que respeita
a aspectos funcionais como o Produto e a Seguranca
Alimentar, a base firme da oferta das marcas como ga-
rante de uma relacao de confianca que tem décadas.

26 O GRUPO IBERSOL

ponder as tendéncias

midores continuam
nivel aumentou :

eid
po Ibersol procura, todos os dia
a do relacionamento com os seus C
‘novo’ consumido
por isso, aos meios mais actualizados e adequac
Ihe permitam obter um conhecimento aprofunda
realidade envolvente.

UMA REDE SOCIAL DE VALOR ACR
AO CONSUMIDOR

Viver a experiéncia do relacionamento co

um desafio que a Ibersol coloca todos os di
colaboradores, como matriz de uma rede socia

O Grupo lbersol possui, a nivel Ibérico e agora ta
em Africa, uma rede de relacdes emocionais e de
fianca que se estabelece entre os colaboradores e Clie
tes, a cada minuto do trabalho.

Criar continuamente condi¢Bes para que a equipa Iber-
sol seja portadora dessa relacdo de valor acrescentado
com o Cliente - ligando-se, comunicando de forma rele-
vante, com atencdo e dedicagdo - é um principio que o
Grupo pretende ver integrado no seu DNA. Para cumprir
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