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guimento de indicadores e a procura da melhoria
continua por forma a minimizar os riscos alimen-
tares com impactos na salde dos consumidores.

As principais dimensoes de gestao desta area de risco
sao:

- Qualificacao e Seleccao dos Formecedores e Pro-
dutos na area da qualidade/seguranca alimentar e o
Programa de Controlos Periodicos aos Fornecedores/
Produtos e Servigos;

- (arantia da eficacia do Sistema de Rastreabilidade
implementado;

- Controlo do Processo Produtivo nas unidades atra-
ves de Sisternas de HACCP:

- Sisterna de Desenvolvimento de Competéncias em
Seguranca Alimentar;

- Manutencao e Monitorizagao dos dispositivos de
medicao;

- Sistema de Gestao de Crises Alimentares, que per-
mite a monitorizacao a todo o momento dos sistemas
de alerta alimentar existentes e a actuacao imediata
quando necessario;

- Sistema de Melhoria Continua, suportado, entre
outros instrumentos, por Programa de Auditorias Ex-
ternas, em todas as unidades do Grupo; Programa de

analises microbiologicas dos produtos finais realizado,
por amostragem por entidade externa acreditada,
Sistena de Tratamento de Reclamacoes, Programa
de Cliente Mistério e Programa de Auditorias Internas
no ambito dos indicadores relacionados com a Segu-
ranca Alimentar;

- Programa Viva Bem, através do qual o Grupo in-
forma os consumidores sobre o seu sistema de Se-
guranca Alimentar, bem como a oportunidade de te-
rem habitos alimentares saudaveis, garantindo-lhes
de uma forma transparente, a informacao necessaria
para fazerem as escolhas mais correctas;

- Processo de certificacao do sistema de gestao da
seguranca alimentar no ambito da norma I1SO 22000,
exigente padrao intermacional em seguranca alimen-
tar.

Seguranca e Higiene no Trabalho

A coordenacao do processo de gestao desta area de
risco esta a cargo da Direccdo de Recursos Humanos
que coordena os Planos de Formagao e monitoriza a
aplicacao das normas e procedimentos definidos no
Manual de SHT em vigor na Ibersol.

Financeiros
A gestao de risco na area financeira & conduzida

pela Direccao Financeira, centrando-se no segui-
mento da volatilidade dos mercados financeiros,



