PORTUGAL

CONCESSOES

O Grupo explora actualmente os seguintes
espacos concessionados: Museu de Serralves,
Casa da Mdsica, Palacio de Cristal, Biblioteca
Almeida Garrett, VOG Tecmaia, Exponor e
Estacao CP de Campanha.

SUGESTOES & OPCOES

O volume de negocios ascendeu globalmente
a 2,4 milhoes de euros, traduzindo um
decréscimo de 5% face ao ano anterior. Apesar
deste decréscimo, 0 negocio conseguiu registar
melhorias na qualidade e rendibilidade das
operagoes.

Para esse objectivo contribuiram, decisivamente,
as accoes de formacao da equipa de colabo-
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radores em atendimento, qualidade e controlo
de operacoes.

Todas as unidades que compdem este negocio
tém caracteristicas que as diferenciam muito
entre si, nao so pelo publico que as frequenta,
como também pelas necessidades que visam
suprir, pelo que é fundamental proceder a uma
adequada segmentacao dos consumidores e
das suas necessidades, o que obriga a desenhar
uma oferta que dé resposta a essas expectativas
e as permita supera-las.

Durante o ano de 2011, a unidade Blue Café
de Campanha foi certificada com a norma de
gualidade 1SO 22000, juntando-se a VOG,
as duas unidades certificadas no negocio das
concessoes, no final do ano.



