2011 ficara na Historia como o ano em que
Portugal voltou a recorrer a ajuda externa, com
a assumpcao de um conjunto de compromissos
que visam garantir uma significativa reducao
do défice orcamental, através do controlo da
despesa mas sobretudo de um consideravel
aumento das receitas fiscais. Como corolario,
foi implementado um novo programa de
austeridade mais intenso, de que resultou
uma drastica reducao da procura interna e
especialmente do consumo, a partir do segundo
semestre. O agravamento da austeridade
continuou a influenciar o processo de decisao
dos consumidores, que passaram a optar por
bens de preco mais acessivel e a reduzir as
quantidades adquiridas, alterando habitos e
ritmos de consumo. Assim, colocou-se ao Grupo
Ibersol um desafio acrescido, que se traduziu
na necessidade de compatibilizar os efeitos
inerentes aos elevados niveis concorrenciais
no mercado com a necessidade de adequar
as propostas de valor a novos paradigmas de
consumo. O comportamento e os referenciais
dos consumidores estao a mudar velozmente,
pelo que o Grupo Ibersol tem vindo a preparar-
-se por forma a antecipar os impactos destas
mudancas, quer ao nivel dos sistemas de
informacao, quer na dinamizacao de projectos
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estruturantes, na forma de interaccao com os
consumidores, de que destacamos o pricing, e
0 seu ajustamento as novas segmentacoes de
Clientes e ofertas, por conceito.

Para o Grupo Ibersol, o futuro é construido no
presente, pelo que importa reforcar, mesmo nas
adversidades, as capacidades que tém vindo a
ser construidas ao longo dos ultimos anos.

Por isso, procurou manter os niveis de inovacao,
continuou o processo de reestruturacao do
seu portefolio e o acompanhamento rigoroso
das suas operacoes, por forma a garantir uma
rendibilidade responsavel, sem prejudicar uma
sustentabilidade activa.

Neste cenario de incertezas que afecta toda
a Europa, o Grupo procurou consolidar a sua
estratégia de internacionalizacdo, que visa o
alargamento da sua actividade da Peninsula
Ibérica a paises de lingua portuguesa e
espanhola, penetrando em areas geograficas
gue permitirao abrir novas linhas de crescimento
futuro. Continuou, porisso, a percorrer as etapas
necessarias a sua implantacao em Angola, onde
devera comecar a operar muito em breve, logo
que concluidos os ultimos tramites.



