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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO, OBJETO E AMBI-
TO DE APLICACAO

Artigo 1.°
Enquadramento

O presente Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, adian-
te designado por PPR, é elaborado e im-
plementado pelo Grupo Ibersol em cum-
primento do regime geral de prevencdo
da corrupcdo e das demais normas apli-
cdveis em matéria de integridade, com-
bate & corrupcdo e infragdes conexas.

Para efeitos do presente PPR, conside-
ram-se “corrupcdo e infragdes conexas”
os crimes de corrupcdo, recebimento e
ofertas indevidos de vantagem, pecula-
to, participagdo econdmica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevarica-
¢do, tréfico de influéncia, branqueamen-
to ou fraude na obtengdo ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito, tal como
definidos na legisla¢do penal aplicdvel.

O PPR observa o conteddo minimo exi-
gido para estes planos, contemplando a
identificacdo, andlise e classificacdo dos
riscos e situagdes que possam expor o
Grupo lIbersol & prdtica de atos de cor-
rupcdo e infragdes conexas, bem como
as medidas preventivas e corretivas
destinadas a reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto desses riscos.

O PPR teve em consideracdo as reco-
mendacdes relevantes em matéria de
prevencdo da corrupgdo, do branquea-
mento de capitais e do financiamento
do terrorismo, bem como boas prdticas
nacionais e internacionais.

Artigo 2.°
Objeto

O PPR tem como objetivos primordiais:

a) Identificar, analisar e classificar os
riscos e situagdes que possam expor
o Grupo Ibersol & prdtica de atos de
corrupgdo e infragdes conexas, con-
siderando o setor de atividade, a es-
trutura do Grupo e as geografias em
que atua;

b) Definir, implementar e monitorizar
medidas preventivas e corretivas
adequadas para reduzir a probabili-
dade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situacdes identificados;



c) Contribuir para uma cultura organi-
zacional de integridade, transparéncia,
ética e responsabilidade, em articulagdo
com o Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo Ibersol e com a Politica de Pre-
vencdo da Corrupgdo e de Branquea-
mento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (Politica BCFT).

O PPR integra o programa de cumpri-
mento normativo do Grupo lbersol, que
inclui, pelo menos:

a) O presente Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infracoes Co-
nexas;

b) O Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo Ibersol;

c) A Politica BCFT;

d) Um programa de formacdo interna
em ética, prevengdo da corrupgdo e
BCFT;

e) Canais internos de dendncia.

Até aprovacdo de documento auténo-
mo, a Politica BCFT referida no presen-
te artigo é constituida pelo PPR e pelo
Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo
Ibersol, nos termos do artigo 9.°-A.

Artigo 3°
Ambito subjetivo

O presente PPR aplica-se a todas as
empresas que integram o Grupo lbersol,
tal como definido no Anexo |, abrangen-
do as respetivas dreas de administra-
¢do, direcdo, operacionais e de suporte.

Sdo destinatdrios do PPR:

a) Todos os colaboradores do Grupo
Ibersol, qualquer que seja o tipo de
vinculo;

b) Os membros dos 6rgdos de adminis-
tragdo, fiscalizagdo e demais érgdos
sociais das entidades do Grupo;

c) Os consultores, agentes, intermedid-
rios, fornecedores e outros parceiros
de negdcio que atuem em nome, por
conta ou em beneficio de entidades
do Grupo, na medida em que as suas
atividades se relacionem com riscos
de corrupcdo e infracdes conexas.

Artigo 4.°
Ambito objetivo

O PPR abrange toda a organizagdo e
atividade do Grupo Ibersol, incluindo as
operacgoes realizadas em Portugal e no
estrangeiro, sem prejuizo da aplicagdo
das normas imperativas de cada orde-
namento juridico local.

As dreas de atividade em cujo dmbito
pode ocorrer risco de prdtica de atos de
corrupgdo e infracdes conexas encon-
tram-se identificadas no Anexo Il, o qual
faz parte integrante do presente PPR e
serd atualizado sempre que necessdrio.

Artigo 5.°
Natureza e forca obrigatéria

O PPR integra o sistema interno de or-
ganizagdo e disciplina do trabalho, as-
sumindo a natureza de regulamento
interno em matéria de integridade e pre-
vencgdo de riscos de corrupgdo e infra-
¢cbes conexas.

O PPR é de observancia obrigatéria
para todos os destinatdrios referidos no
artigo 3°.

O PPR ndo substitui nem afasta a apli-
cacgdo da legislagdo nacional ou estran-
geira imperativa em cada jurisdig@o
onde o Grupo lbersol atua. Em caso de
conflito entre o PPR e uma norma legal
aplicdvel, prevalece sempre esta Ultima.

A producdo de efeitos do PPR depende da
sua adequada publicitagdo interna aos
trabalhadores, designadamente através
da intranet, da pdgina oficial na Internet e
de afixacdo em locais de trabalho.

CAPITULO Il

SISTEMA DE INTEGRIDADE E ARTICU-
LACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS

Artigo 6.°
Programa de cumprimento normativo

O Grupo Ibersol implementa um progra-
ma de cumprimento normativo que in-
clui, entre outros elementos:

a) O presente PPR;

b) O Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo Ibersol;

c) A Politica BCFT;

d) Normas e procedimentos internos de
prevencgdo de riscos;

e) Um programa de formacdo interna;
f) Canais internos de dendncia.

Estes instrumentos sdo complementa-
res entre si e devem ser interpretados
de forma coerente, garantindo um qua-
dro integrado de prevencdo, detegdo e
reacdo a atos de corrupcdo e infragdes
conexas.

Artigo 7.° .
Articulacdo com o Cédigo de Etica e
de Conduta

Os principios gerais de integridade,
transparéncia, conflitos de interesses,
ofertas e hospitalidade, relacionamen-
to com agentes publicos e proibi¢do de
corrupcdo encontram-se definidos no
Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo
Ibersol.

O PPR complementa o Cédigo de Etica e
de Conduta, detalhando a identificagdo
de riscos, a metodologia de avaliagdo,
os controlos especificos, os deveres de
diligéncia e os mecanismos de monito-
rizagdo associados & prevengdo de cor-
rupcdo e infragdes conexas.

Em caso de duvida interpretativa, os
principios constantes do Cédigo de Etica
e de Conduta devem ser considerados
como orientacdo geral.

Artigo 8.°

Articulacdo com o Cédigo de Boa
Conduta para Prevencdo e Combate
ao Assédio

As situacdes de assédio moral ou sexual
sdo reguladas de forma especifica pelo
Cddigo de Boa Conduta para a Preven-
¢do e Combate ao Assédio no Trabalho.

Sem prejuizo desse Cdédigo especifico,
situacdes de assédio podem ser comu-
nicadas através dos canais de denuncia
previstos no Capitulo VI, beneficiando
das garantias de confidencialidade e
protecdo contra represdlias previstas
no presente PPR e na legislagdo laboral
aplicavel.

Artigo 9.°
Articulagdo com a Politica BCFT e
outras politicas internas

A Politica BCFT é uma parcela funda-
mental no controlo global da atividade
do Grupo lbersol, definindo principios,
deveres e procedimentos especificos
para prevencdo e combate ao bran-
queamento de capitais e financiamento
do terrorismo.

As unidades de negdcio devem imple-
mentar procedimentos internos de pre-
vencdo de BCFT em articulagdo com
o PPR, em especial no que respeita a
avaliacdo de riscos, due diligence sobre
clientes e terceiros, monitorizacdo de
operagdes e comunicacdo de irregulari-
dades.

Outras politicas internas relevantes, de-
signadamente em matéria de gestdo de
terceiros, ofertas e hospitalidade, utiliza-
¢do de tecnologias e de ferramentas de
inteligéncia artificial, devem ser aplica-
das em coeréncia com o presente PPR.

Artigo 9.°-A
Politica BCFT em fase transitéria

1. Até & aprovagdo de um documento
auténomo, a Politica de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e do Finan-
ciamento do Terrorismo (Politica BCFT)
do Grupo Ibersol é constituida, para to-
dos os efeitos internos, pelo presente
PPR, conjugado com o Cédigo de Etica
e de Conduta do Grupo Ibersol.

2. Neste periodo transitério, todas as re-
feréncias & “Politica BCFT” constantes
do presente PPR, do Cédigo de Etica e
de outros instrumentos internos devem
ser entendidas como feitas ao PPR e ao
Cédigo de Etica e de Conduta, aplicados
de forma conjunta.



CAPITULO Il

GOVERNO, RESPONSABILIDADES E
RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO
NORMATIVO

Artigo 10.°
Compromisso dos 6rgdos de adminis-
tracdo

O PPR assenta no compromisso expres-
so dos 6rgdos de administracdo das en-
tidades do Grupo Ibersol, que assumem
a responsabilidade pela adog¢do e imple-
mentagdo do programa de cumprimento
normativo e, em particular, do presente
Plano.

O Conselho de Administracdo da lbersol,
SGPS, S.A. promoveu a elaboracdo do
PPR para todo o Grupo, assegura a suad
aprovagdo e compromete-se a:

a) Proporcionar os recursos humanos,
técnicos e financeiros necessdrios &
sua implementacdo;

b) Definir e comunicar de forma clara o
“tom a partir do topo” quanto & into-
lerGncia perante a corrupgdo e infra-
cOes conexas;

c) Apoiar o Responsdvel pelo Cumpri-
mento Normativo no desempenho in-
dependente das suas fungoes;

d) Acompanhar os relatérios de avalia-
¢do intercalar e anual do PPR e apro-
var as medidas de melhoria que se
revelem necessdrias.

O 6rgdo de administragdo é responsdvel
pela adogdo e implementacdo do PPR,
sem prejuizo das competéncias legal-
mente atribuidas a outros dérgdos, diri-
gentes ou colaboradores.

Artigo 11.°
Linhas de defesa

O sistema de integridade e prevencgdo de
riscos de corrupgdo e infragdes conexas
do Grupo lbersol assenta em vdrias li-
nhas de defesa, complementares entre si:

a) Primeira linha de defesa — a Adminis-
tragdo, a Direcdo, a gestdo operacio-
nal e todos os colaboradores, respon-
sdveis pela aplicacdo, no dia-a-dig,
das normas e procedimentos de pre-
vengdo previstos no PPR, no Cédigo
de Etica e na Polftica BCFT, bem como

pela identificagdo e reporte de situa-
cbes de risco;

b) Segunda linha de defesa — o Respon-
sdvel pelo Cumprimento Normativo,
que assegura a coordenagdo, moni-
torizagdo e verificagcdo da implemen-
tacdo do PPR e das politicas associa-
das;

C

Terceira linha de defesa — as fungdes
de auditoria interna, quando existam
e, em todo o caso, a auditoria externa,
que avaliam de forma independente
a adequacdo, eficdcia e eficiéncia dos
controlos internos e do PPR.

Todos os intervenientes no sistema de
integridade devem atuar em articula-
¢do, garantindo a coeréncia entre poli-
ticas, procedimentos, formacdo, canais
de denuncia, avaliacdo de riscos e agdes
corretivas.

Artigo 12.°
Responsadvel pelo Cumprimento Nor-
mativo!

O Conselho de Administracdo da lbersol,
SGPS, S.A. designa, como elemento da
direcdo superior ou equiparado, o Res-
ponsdvel pelo Cumprimento Normativo,
adiante RCN, que garante e controla a
aplicacdo do programa de cumprimento
normativo do Grupo Ibersol, incluindo o
presente PPR.

O RCN exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente e com auto-
nomia deciséria, dispondo de acesso a
informacgdo interna e aos recursos hu-
manos e técnicos necessdrios ao bom
desempenho das suas fungoes.

No contexto do Grupo Ibersol, o RCN
tem um dmbito de atuacdo transversal,
cobrindo todas as entidades integradas
no Grupo, sem prejuizo da existéncia de
pontos de contacto locais ou de fungdes
de compliance setoriais.

Compete, em especial, ao RCN:

a) Assegurar a implementacgdo efetiva
do PPR e do restante programa de
cumprimento normativo do Grupo
Ibersol, propondo as medidas neces-
sdrias a sua melhoria continua;

b) Atualizar, sempre que necessdrio, a
identificac@o de atividades, riscos e

medidas de controlo relacionados
com corrupcdo e infragdes conexas,
em articulagdo com as diferentes
dreas do Grupo;

c) Acompanhar a aplicagdo dos procedi-
mentos de due diligence sobre clien-
tes, fornecedores, parceiros e outros
terceiros relevantes, nos termos do
PPR e da Politica BCFT;

d) Prestar esclarecimentos as unidades
de negdcio e demais estruturas inter-
nas sobre a interpretacdo e aplicagdo
do PPR, do Cédigo de Etica e da Po-
litica BCFT;

e) Promover e acompanhar a realizagdo
de agoes de formagdo e sensibiliza-
¢do em matéria de ética, prevencdo
de corrupgdo, BCFT e utilizagdo dos
canais de dendncia;

f) Elaborar, no més de outubro, o relaté-
rio de avaliagdo intercalar nas situa-
cOes identificadas de risco elevado ou
mdximo, avaliando o grau de imple-
mentagdo das medidas preventivas e
corretivas;

g) Elaborar, no més de abril do ano se-
guinte, o relatdrio de avaliagdo anual
do PPR, incluindo a quantificagdo do
grau de implementacdo das medidas
previstas e a previsdo da respetiva
plena implementacdo;

h
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Coordenar, em articulagcdo com as
dreas competentes, o tratamento das
denuncias internas relacionadas com
atos de corrupgdo e infragcdes cone-
xas, bem como outros factos relevan-
tes para o sistema de integridade;

i) Propor ao Conselho de Administracdo
a revisd@o do PPR, pelo menos de trés
em trés anos, ou sempre que altera-
coes relevantes nas atribuicoes, es-
trutura orgdnica ou societdria o jus-
tifiquem.

Artigo 13.°
Responsabilidades dos demais inter-
venientes

Cabe aos érgdos de administragdo das
demais entidades do Grupo assegurar a
implementagdo e cumprimento do PPR
nas respetivas entidades, promoven-
do as adaptagdes operacionais que se
mostrem necessdrias.

1 Decreto-Lei n.° 109-E/2021 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e regime geral de prevengdo da corrupgdo

Artigo 5.°

Programa de cumprimento normativo e responsdvel pelo cumprimento normativo

1 - As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de preven-
¢do de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPR), um cddigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de dentncias, a fim de
prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade. 2 - As entidades
abrangidas designam, como elemento da dire¢do superior ou equiparado, um responsdvel pelo cumprimento normativo, que garante e controla
a aplicagdo do programa de cumprimento normativo. 3 - O responsdvel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo indepen-
dente, permanente e com autonomia decisdria, devendo ser assegurado, pela respetiva entidade, que dispde da informagdo interna e dos meios
humanos e técnicos necessdrios ao bom desempenho da sua fungdo. 4 - No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relagdo de
grupo, pode ser designado um Unico responsdvel pelo cumprimento normativo.



Compete as Administragdo, a Direcgdo
e responsdveis de unidades de negdcio
garantir que os procedimentos internos
das respetivas dreas estdo alinhados
com o PPR, com o Cédigo de Etica e com
a Politica BCFT, assegurando a adequa-
da difusdo das regras e o controlo da
sua aplicagdo.

Todos os colaboradores devem cumprir
as normas e procedimentos constantes
do PPR, do Cédigo de Etica e da Politica
BCFT, bem como cooperar com o RCN e
com as fungoes de auditoria interna, de-
signadamente no fornecimento de infor-
macdo e no reporte de situagdes de risco
ou irregularidades.

Os parceiros externos e outros terceiros
relevantes devem cumprir as cldusulas
contratuais e obrigagcdes especificas
que lhes sejam impostas em matéria de
prevencdo de corrupgdo e infragdes co-
nexas, colaborando com o Grupo Ibersol
em eventuais diligéncias de avaliagdo e
monitorizagdo.

CAPITULO IV

METODOLOGIA DE IDENTIFICAGAO E
AVALIACAO DE RISCOS

Artigo 14.°
Identificacdo e mapeamento de riscos

A identificac@o e mapeamento de riscos
de corrupcdo e infragcdes conexas tém
em conta:

a) As dreas de atividade do Grupo iden-
tificadas no Anexo II;

b) Os tipos de operacdes realizadas;

c) As geografias em que o Grupo lbersol
atua;

d) O relacionamento com agentes publi-
cos e pessoas politicamente expostas;

e) O envolvimento com terceiros, incluin-
do fornecedores, parceiros, consulto-
res e intermedidrios; f) Outros fatores
relevantes, como a dimensdo, com-
plexidade e natureza das operagdes.

Os riscos sdo classificados por dreas de
atividade e fatores de risco, sendo uti-
lizados, para o efeito, os quadros cons-
tantes da Matriz de Riscos e Controlos
do Anexo V.

Artigo 15°
Andlise, classificacdo e matriz de
riscos

Para cada combinagdo “drea de ativida-
de /fator de risco” é efetuada uma apre-
ciagdo da:

a) Probabilidade de ocorréncia (PO);
b) Grau de impacto (Gl);

c) Nivel de risco (NR), resultante da com-
binacdo de probabilidade e impacto.

A classificagcdo segue, em regra, a escala:

a) Probabilidade de ocorréncia: Baixo

(B), Médio (M) ou Elevado (E);

b) Grau de impacto: Baixo (B), Médio (M)
ou Elevado (E);

c) Nivel de risco: Baixo, Médio ou Elevado.

A metodologia, os critérios e a matriz de
riscos sdo descritos no Anexo V, o qual
integra o presente PPR.

As situacdes de risco elevado ou mdxi-
mo sdo objeto de medidas de prevencdo
mais exaustivas e tém prioridade na
execucdo das agdes de mitigagdo.

Artigo 16.°
Medidas preventivas e corretivas

1 - Para cada fator de risco identifica-
do sdo definidas medidas preventivas e
corretivas adequadas, visando reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos.

As medidas incluem, nomeadamente:
a) Segregagdo de fungdes;
b) Mecanismos de dupla validacdo;

c) Procedimentos escritos e manuais de
atuacdo;

d) Requisitos de aprovacdo prévia para
certos tipos de operacgdes;

e) Processos de due diligence de integri-
dade sobre terceiros;

f) Controlos contabilisticos e de relato
financeiro;

g) Monitorizagdo continua e revisoes pe-
riédicas.

As medidas de controlo especificas por

fator de risco e drea de atividade cons-

tam do Anexo IV (Controlos Aplicacio-
nais).

2 - Em caso de ocorréncia ou suspeita
de ocorréncia de atos de corrupc¢do ou
infracdes conexas, sdo desencadeadas
medidas corretivas, que podem incluir
a suspensdo de operacdes, a revis@o
ou cessagdo de relagdes de negdcio, a
abertura de processo interno de averi-
guacdo, a comunicacdo as autoridades
competentes quando legalmente exigi-
do e o reforco de controlos.

Artigo 17°
Utilizagdo de ferramentas tecnoldgi-
cas e inteligéncia artificial

A identificacdo, andlise e monitorizacdo
de riscos podem recorrer a ferramentas
tecnoldgicas, incluindo sistemas de in-
formacdo, andlise de dados e, quando
aplicdvel, solugdes de inteligéncia artifi-
cial, desde que:

a) Seja assegurada a supervisdo huma-
na das decisdes com impacto rele-
vante;

b) Sejam respeitados os principios de
ndo discriminacdo, proporcionalidade
e transparéncia;

c) Sejam observadas as normas de pro-
teg¢do de dados pessoais e de confi-
dencialidade.

A utilizagdo de ferramentas de inteligén-
cia artificial em processos de controlo e
avaliagdo de risco deve estar alinhada
com o Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo Ibersol e com a politica interna de
utilizacdo de tais ferramentas.

CAPITULO V
DEVERES DE DILIGENCIA E CONTROLO

Artigo 18°
Dever de diligéncia

O dever de diligéncia consiste na adogdo
de medidas proporcionais ao risco para
conhecer e avaliar os riscos colocados
por clientes, fornecedores, parceiros e
outros terceiros, bem como pelas opera-
¢oes que realizam com o Grupo Ibersol.

O dever de diligéncia abrange, designa-
damente:

a) A recolha e verificacdo de elementos
de identificacdo e de informacdo re-
levante sobre o terceiro e respetivo
beneficidrio efetivo;

b) A andlise da natureza, finalidade e re-
gularidade das operacdes previstas;

c) A avaliacdo de fatores de risco, in-
cluindo pais, setor de atividade, his-
tdrico e reputacdo.

Sempre que tal se justifique, em fungdo
do risco identificado, deve ser aplicada
diligéncia reforcada, com recolha de in-
formacdo adicional e aprovagdo ao nivel
adequado.

O dever de diligéncia é particularmente
importante aquando do inicio de rela-
¢bes de negdcio e nas revisdes periddi-
cas das mesmas.

Artigo 19.°
Dever de exame e monitorizacdo

O dever de exame consiste na andlise
reforcada de operagoes, relagdes de ne-
gocio ou situagdes em que se detetem
sinais de risco de corrupgdo, infracdes
conexas ou BCFT.

O dever de exame ¢ desencadeado
sempre que:

a) Se verifiquem operagdes atipicas ou
incoerentes com o perfil do terceiro;

b) Existam sinais de fundos com origem
ndo esclarecida ou destino injustificado;

c) Surjam outros indicios de risco rele-
vantes, em funcgdo das politicas inter-
nas.

As unidades de negdcio devem monitori-
zar continuamente as relagdes de negoé-
cio, mantendo atualizada a informagdo
relevante e reavaliando o risco quando
ocorram alteragdes significativas.



Artigo 20.°
Dever de abstencdo ou rejeicdo

Quando, apds cumprimento dos deve-
res de diligéncia e exame, subsistam
duividas sérias ou suspeitas quanto G
existéncia de riscos de corrupg¢do, infra-
¢Oes conexas ou BCFT, as unidades de
negocio devem abster-se de executar a
operacdo ou rejeitar a manutengdo da
relagdo de negdcio.

A decisdo de abstencdo ou rejeicdo deve
ser documentada e, sempre que ade-
quado, articulada com o RCN.

Artigo 21.°
Dever de comunicacdo

O dever de comunicagdo consiste na
obrigacdo de reportar, interna e, quan-
do legalmente exigido, externamente,
situagoes de suspeita de atos de corrup-
¢do, infracdes conexas ou BCFT.

As unidades de negdcio devem:

a) Comunicar ao RCN as situacdes em
que se identifiquem indicios relevan-
tes de risco;

b) Efetuar as comunicacgdes as entida-
des externas competentes, quando
obrigadas por lei, nos termos dos pro-
cedimentos internos definidos.

As comunicacdes devem ser efetuadas
com prontiddo e conter informacdo su-
ficiente para permitir a avaliagdo ade-
quada da situacdo.

Artigo 22.°
Dever de sigilo

Todos os destinatdrios do PPR estdo
obrigados ao dever de sigilo relativa-
mente & informagdo obtida no &mbito
da aplicagdo do PPR, da Politica BCFT
e dos procedimentos de prevencdo de
riscos de corrupgdo e infracdes conexas.

A informagdo obtida no cumprimento
dos deveres de diligéncia, exame, co-
municagdo e demais deveres de preven-
¢do ndo pode ser divulgada ou utilizada
para fins alheios aos previstos no pre-
sente PPR, salvo quando a sua comuni-
cacdo seja exigida por lei ou decisdo de
autoridade competente.

Artigo 23°
Dever de conservacdo de registos

Devem ser conservados, durante o pe-
riodo legalmente exigido ou, na falta de
prazo especifico, por um prazo adequa-
do e proporcional ao risco, os registos
relativos:

a) A identificacdo de clientes, fornecedo-
res, parceiros e outros terceiros rele-
vantes;

b) A avaliacdo de riscos e as diligéncias
realizadas;

c) A execucgdo de operagoes relevantes;

d) A aplicacdo de medidas de controlo e

as decisdes de abstencgdo ou rejei¢do;

e) As comunicacées internas e externas
efetuadas.

A conservacgdo dos registos deve asse-
gurar a integridade, confidencialidade e
acessibilidade da informacdo para efei-
tos de auditoria e prova.

CAPITULO VI

CANAIS DE DENUNCIA E PROTECAO
DE DENUNCIANTES

Artigo 24.°
Canais internos de denuncia

O Grupo lbersol dispde de canais inter-
nos de denuncia especificos, indepen-
dentes e seguros, aptos a garantir a re-
cecdo, o tratamento e o seguimento de
denuncias relativas a atos de corrupgdo
e infragdes conexas, bem como a outras
irregularidades graves relevantes para o
sistema de integridade.

Os canais internos podem incluir, no-
meadamente:

a) Plataforma eletrénica segura;

b) Endereco de correio eletrénico dedi-
cado;

¢) Linha telefénica especifica;

d) Morada postal para envio de comuni-
cacgoes escritas.

A informacdo detalhada sobre os canais
internos disponiveis, designadamente
contactos e instrugdes de utilizacdo, é di-
vulgada aos destinatdrios do PPR atra-
vés da intranet, do site institucional e de
outros meios de comunicacgdo interna.

Sem prejuizo dos canais gerais do Gru-
po, podem existir procedimentos especi-
ficos para denuncia de irregularidades
em matéria de BCFT e de assédio no tra-
balho, articulados com o presente PPR.

Artigo 25°
Ambito das denuncias e legitimidade

Podem ser apresentadas, através dos
canais internos de denuncia, comunica-
cbes sobre:

a) Atos de corrupgdo e infragcdes cone-
Xds;

b) Violacdo grave ou sistemdtica do
PPR, do Cddigo de Etica e da Politica
BCFT;

c) Outras irregularidades graves que
possam afetar de forma relevante a
integridade, reputacdo ou situagdo
financeira do Grupo lbersol;

d) Situacbes de assédio moral ou se-
xual, nos termos previstos no Cédigo
de Boa Conduta para a Prevencdo e
Combate ao Assédio.

As denuncias podem ser efetuadas por:

a) Colaboradores do Grupo Ibersol, inde-
pendentemente do vinculo;

\

b) Membros de 6rgdos sociais;

c) Prestadores de servicos, trabalhado-
res tempordrios, consultores, agen-
tes, distribuidores, intermedidrios,
fornecedores e outros parceiros de
negdcio;

d) Antigos colaboradores e candidatos
a emprego, na medida em que a de-
nuncia se relacione com factos de que
tenham conhecimento em contexto
profissional.

Artigo 26.°
Tratamento das denuncias

1 - As denuncias recebidas sdo regista-
das e objeto de triagem preliminar por
entidade ou pessoa designada para o
efeito, a qual:

a) Verifica se a matéria denunciada se
insere no dmbito do PPR ou de outros
instrumentos internos;

b) Avalia a necessidade de adogdo ime-
diata de medidas de protegdo do de-
nunciante e de preservagdo de pro-
vas; c) Determina a abertura ou ndo
de procedimento interno de investi-
gacado.

Consoante o caso, a instrugdo da de-
nuncia pode envolver:

a) Recolha de elementos adicionais jun-
to do denunciante, se identificado;

b) Consulta de documentacdo e registos
internos;

c) Entrevistas ou outras diligéncias de
averiguacdo, com respeito pelos di-
reitos de defesa das pessoas visadas.

2 - O denunciante é informado, em pra-
zo razodvel, da rececdo da denuncia,
da decisdo de abertura ou ndo de pro-
cedimento interno de investigacdo e,
em momento apropriado, do resultado
essencial da andlise, sem prejuizo das
limitagoes legais aplicdveis.

3 - As denuncias e respetivos registos
sdo conservados durante o periodo le-
galmente exigido e acessiveis apenas
a quem deles necessite para o cumpri-
mento das suas fungoes.

Artigo 27.°
Confidencialidade e protecdo de dados

O Grupo lbersol garante a protecdo
da confidencialidade da identidade do
denunciante e de quaisquer terceiros
mencionados na denudncia, em todas as
fases do processo, salvo quando a reve-
lagdo for exigida por lei ou necessdria
para salvaguarda dos direitos de defesa
dos visados.

Os dados pessoais do denunciante e das
pessoas visadas sdo tratados em con-
formidade com a legislagdo aplicdvel em
matéria de protecdo de dados pessoais,
sendo adotadas medidas adequadas de
seguranca da informacdo.

o



Artigo 28.°
Proibicdo de represdlias

1 - E proibida qualquer forma de amea-
¢a, retaliagdo ou ato hostil contra quem
apresente, de boa-fé e com fundamento
sério, uma denuncia ao abrigo do pre-
sente PPR.

Consideram-se atos de retaliacdo, no-
meadamente:

a) Despedimento, suspensdo ou outra
medida disciplinar injustificada;

b) Transferéncia ndo voluntdria ou alte-
racdo desfavordvel das condicdes de
trabalho;

c) Avaliacdo de desempenho injusta-
mente negativa;

d) Qualquer prdtica laboral desfavord-
vel ou discriminatéria motivada pela
apresentacdo da denuncia.

2 - As denuncias efetuadas de boa-fé
ndo podem, por si s6, servir de funda-
mento 4 promocdo de procedimentos
disciplinares, civis ou criminais contra o
denunciante, salvo se forem deliberada
e manifestamente infundadas.

3 - No que respeita a denuncias de assé-
dio, aplica-se, adicionalmente, a prote-
¢do especifica prevista na legislacdo la-
boral e no Cédigo de Boa Conduta para
a Prevencdo e Combate ao Assédio.

CAPITULO VII

FORMAGAO, SENSIBILIZACAO E CO-
MUNICAGAO INTERNA

Artigo 29.°
Formacdo

1 - O Grupo Ibersol assegura programas
de formacgdo interna, inicial e continua,
a dirigentes e trabalhadores, em maté-
ria de ética, prevencdo da corrupgdo e
infracdes conexas, bem como BCFT.

2 - A formacgdo é adaptada & diferente
exposicdo dos colaboradores aos riscos
identificados, sendo reforcada nas dreas
de maior risco, designadamente com-
pras, tesouraria, investimentos, recursos
humanos, drea financeira e juridica.

3 - A participagdo nas agoes de forma-
¢do previstas neste artigo € obrigatéria
para os colaboradores indicados, de-
vendo ser registada e monitorizada.

Artigo 30.°
Sensibilizagdo e comunicacdo interna

1 - O Grupo Ibersol promove agoes de
sensibilizagdio e comunicagdo interna
com vista a:

a) Divulgar o PPR, o Cédigo de Etica e a
Politica BCFT;

b) Explicar os principais riscos e medi-
das de controlo;

c) Promover o conhecimento e utilizagdo

dos canais de denuncia e respetivas
garantias.

2 - A comunicacdo é efetuada através
de diversos meios, incluindo a intranet,
correio eletrdnico, sessdes presenciais
ou remotas, e outros canais internos de
comunicacdo.

CAPITULO VIII

MONITORIZAGAO, AVALIAGAO E RE-
VISAO DO PPR

Artigo 31.°
Monitorizacdo

1 - A execugdo do PPR estd sujeita a
monitorizagdo continua, cabendo ao
RCN:

a) Acompanhar a aplicagdo das medi-
das de prevencdo e corregdo;

b) Avaliar a eficdcia dos controlos;

c) Propor ajustes sempre que se mos-
trem necessdrios.

2 - A monitorizagdo inclui a andlise de
incidentes registados, de resultados de
auditorias internas e externas e de in-
formacdo proveniente dos canais de de-
nuncia.

Artigo 32.°
Relatdrios de avaliacdo

1 - Em cumprimento do presente PPR,
sdo elaborados:

a) Um relatdrio de avaliacdo intercalar,
no més de outubro, relativamente as
situacgdes de risco elevado ou mdximo
identificadas na matriz de riscos;

b) Um relatdrio de avaliacdo anual, no
més de abril do ano seguinte a que
respeita a execugdo, contendo, no-
meadamente, a quantificagdo do
grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas
e a previsdo da respetiva plena im-
plementacdo.

2 - Os relatdrios referidos no numero
anterior sdo apresentados ao Conselho
de Administracdo da lbersol, SGPS, S.A.
e utilizados como base para a melhoria
continua do PPR.

Artigo 33.°
Revisdo do PPR

1 - O PPR é revisto, pelo menos, de trés
em trés anos.

O PPR é igualmente revisto sempre que
se verifiquem alteragdes relevantes:

a) Nas atribui¢cdes ou na estrutura orgd-
nica ou societdria do Grupo Ibersol;

b) Na legislagdo aplicavel em matéria
de prevencdo da corrupgdo, BCFT ou
protecdo de denunciantes;

c) Na avaliagdo global do risco, decor-
rente de novos fatores internos ou
externos.

2 - As propostas de revisdo sdo prepa-
radas pelo RCN e submetidas & aprova-
¢do do Conselho de Administracdo da
Ibersol, SGPS, S.A.

CAPITULO IX

DIVULGAQAO, ENTRADA EM VIGOR E
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34.°
Divulgacdo

1 - O PPR e os relatérios de avaliacdo
intercalar e anual sdo divulgados a to-
dos os trabalhadores do Grupo lbersol,
através da intranet e da pdgina oficial
na Internet, em formato adequado, no
prazo mdximo de 10 dias apds a sua im-
plementagdo ou revisdo.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, o PPR pode ainda ser divulga-
do por outros meios internos adequados,
incluindo afixacdo em locais de trabalho.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

1 - O presente PPR entra em vigor na
data da sua aprovagdo pelo Conselho
de Administracdo da lbersol, SGPS, S.A.

2 - Com a entrada em vigor do presen-
te PPR, considera-se revogada a versdo
anterior do Plano de Prevencdo de Ris-
cos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
do Grupo lbersol.

3 - Os procedimentos e medidas jd im-
plementados ao abrigo de versdes an-
teriores mantém-se em vigor na me-
dida em que sejam compativeis com o
presente PPR, devendo ser ajustados,
guando necessdrio, aos seus termos.

Artigo 36.°
Norma subsididria

Em tudo o que ndo estiver expressa-
mente previsto no presente PPR, apli-
cam-se a legislagdo em vigor, o Cddigo
de Etica e de Conduta, a Politica BCFT e
as demais normas e regulamentos inter-
nos do Grupo Ibersol.

ANEXOS

Fazem parte integrante do presente
PPR:

Anexo | — Terminologia e Defini¢coes

Anexo Il - Areas de Atividade em cujo
dmbito pode ocorrer risco de corrupgdo

Anexo lll - Crimes de corrupgdo e infra-
¢Oes conexas relevantes para responsa-
bilizacdo penal de pessoas coletivas

Anexo IV - Controlos Aplicacionais as-
sociados a mitigacdo de cada fator de
risco

Anexo V - Matriz de Riscos e Controlos



ANEXO |
Terminologia e Defini¢oes

O presente Anexo retine os conceitos utilizados no PPR e nos instrumentos que o complementam (Cédigo de Etica e de Conduta,
Politica BCFT e demais normas internas).

As definigoes que se seguem sdo extraidas e atualizadas a partir da versdo de 2023 do Plano, adaptadas & terminologia usada
no PPR 2026.

e BCFT - Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e BEF - Beneficidrio Efetivo, a pessoa ou pessoas singulares que, em ultima instdncia, sdo proprietdrias ou controlam o cliente,
fornecedor ou parceiro no negdcio juridico em causa, ou a pessoa ou pessodas singulares em cujo nome uma operagdo ou
atividade é realizada;

e Branqueamento de Capitais — processo pelo qual os autores de atividades criminosas encobrem, ou tentam encobrir, a
origem dos bens e rendimentos (vantagens) obtidos ilegalmente, transformando a liquidez resultante destas atividades em
capital legalmente reutilizdvel, dissimulando a origem ou o verdadeiro titular dos fundos, evitando que o autor ou participante
dessas infragdes seja perseguido criminalmente. A participacdo, associagdo, tentativa, cumplicidade, assim como o fato de
facilitar a execugdo ou aconselhar a prdtica de atividades criminosas, implicam conjuntamente o crime de branqueamento
de capitais;

e Colaboradores e Membros dos Orgdos Sociais — todos os colaboradores do Grupo Ibersol, incluindo érgdios  sociais de to-
das as entidades do Grupo;

e Corrupcdo e Infragées Conexas — designadamente, os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevida de vantagem, pe-
culato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, tréfico de influéncia, branqueamento
ou fraude na obtencdo de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal (anexo ao DL 48/95 de 15 de marco, na
sua redagdo atual), na Lei 34/87 de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Cédigo de Justica Militar (Lei n° 100/2003 de 15 de
novembro), na Lei n° 50/2007 de 31 de agosto, na sua redacgdo atual, na Lei n° 20/2008 de 21 de abril, na sua redacdo atual
e no Decreto-Lei 28/84 de 20 de janeiro, na sua redagdo atual);

e Customer, Provider and Partner Due Diligence — procedimento de diligéncia, entendido como padrdo, para entender e avaliar
os riscos colocados por um cliente, fornecedor ou parceiro, ou pelas suas respetivas transagoes;

e Direcdo de Topo?- qualquer quadro diretivo ou colaborador com conhecimento suficiente da exposicdo da UN ao risco de
BCFT e com um nivel hierdrquico suficientemente elevado para tomar decisbes que afetam a exposi¢do ao risco, ndo sendo
necessdriamente um membro do Conselho de Administracdo;

e Due Diligence de Integridade — processo aprofundado de andlise, estudo e avaliagdo de informacdes e documentos de vdrios
setores de uma empresa, com a intengdo de eliminar ou reduzir os riscos envolvidos numa aquisicdo;

¢ Enhanced Due Diligence - procedimento de diligéncia reforcada em relagdo a um cliente, fornecedor ou parceiro, geralmente
adotada quando é identificado um fator de risco BCFT elevado;

¢ Entidade — qualquer pessoa singular ou coletiva, representando clientes, fornecedores e parceiros;

e Fatores de risco — sdo as varidveis ou circunstancias que, isoladas ou em conjunto, podem aumentar ou diminuir o risco de
BCFT medido este em relagdes de negdcio ou numa transagdo ocasional;

Financiamento do Terrorismo — um termo coletivo para vdrios atos cujo propdsito final é fornecer os recursos materiais para
tornar possiveis as atividades terroristas. Ao contrdrio da prevengdo do branqueamento de capitais, os controlos ndo sdo
tanto impostos em relagdo & origem do dinheiro, mas mais em rela¢do ao seu destino e fins pretendidos;

e Grupo Ibersol ou Grupo - inclui a Ibersol, SGPS, S.A. e todas as pessoas coletivas em que a Ibersol, SGPS; SA, direta ou indi-
retamente, detém mais de 50% do capital ou dos direitos de voto, ou tem a faculdade de nomear mais de metade dos érgdos
de administracdo ou fiscalizagdo ou estdo incluidos no perimetro de consolidagdo do Grupo;

¢ Influéncia Significativa — poder de participar na decisdo das politicas financeira e operacional da Entidade em causa ou da
respetiva atividade econémica;

e Jurisdicoes de risco elevado - significa paises que, com base numa avaliagdo dos fatores de risco estabelecidos, apresentam
um risco de BCFT mais elevado.

e KYC - Know Your Customer, é um repositério estruturado de informacdo sobre o cliente, singular ou Entidade;
e KYS - Know Your Supplier, é um repositério estruturado de informagdo sobre o fornecedor, singular ou Entidade;
e KYP - Know Your Partner, é um repositério estruturado de informacgdo sobre o parceiro de negdcio, singular ou Entidade;

e Origem dos Fundos - significa a origem dos fundos envolvidos nas relagdes de negdcio ou transagdo ocasional, incluindo
tanto a atividade que gerou os fundos como os meios utilizados para os transferir;

2 A definicdo estd no artigo 2.° da Lei n° 83/2017, que é o artigo das definicdes. Concretamente, trata-se da alinea n) do elenco de conceitos:
Lein°83/2017 | DR - Didrio da Republica

n) «Diregdo de topo», qualquer dirigente ou colaborador com conhecimentos suficientes da exposicdo da entidade obrigada ao risco de bran-
gueamento de capitais e de financiamento do terrorismo e com um nivel hierdrquico suficientemente elevado para tomar decisdes que afetem
a exposicdo ao risco, ndo sendo necessariamente um membro do érgdo de administragdo;



o Paises terceiros de risco elevado — paises ou jurisdicdes ndo pertencentes a Unido Europeia (EU) identificados pela Comissdo
Europeia como tendo regimes nacionais relativos ao BCFT que apresentam deficiéncias estratégicas que constituem uma
ameaca significativa para o sistema financeiro da EU;

¢ Parceiros — pessoas, mandatdrios, auditores externos, fornecedores e todos aqueles que prestem servigos ao Grupo Ibersol, a
qualquer titulo, de forma permanente ou ocasional;

e PEP - Pessoa Exposta Politicamente — um individuo a quem seja ou tenha sido confiado um cargo publico proeminente;

e Pessoas reconhecidas como estreitamente associadas - i) pessoa singular que possui uma pessoa coletiva ou um acordo
sem personalidade juridica; ii) pessoa singular que possui o capital social ou direitos de voto de uma pessoa coletiva, ou os
ativos de um acordo sem personalidade juridica, tendo o cliente como beneficidrio efetivo; iii) pessoa singular com relagdes
empresariais, comerciais ou profissionais;

¢ Politica BCFT - Politica de Prevencdo da Corrupcdo e de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

¢ Relacgoes de Negdcio — qualquer relagdo estabelecida para fins de negdcios, profissionais ou comerciais, que, no momento do
estabelecimento, é ou se espera que seja duradoura, estdvel e mantida ao longo do tempo, independentemente do ndmero
de transacgoes individuais realizadas;

¢ Responsdvel pelo Cumprimento Normativo — pessoa responsdvel, dentro do Grupo Ibersol, pelo controlo do cumprimento
da Politica em matéria de Corrupgdo e BCFT, bem como pelas politicas e procedimentos que asseguram a adequacgdo deste
controlo;

¢ RGPC - Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo estabelecido em anexo ao Decreto-Lei n° 109-E/2021 de 9 de dezembro;

e Transag6es ocasionais — significa uma transagdo que é realizada fora do dmbito de uma relagdo de negdcio ja estabelecida,
revestindo cardter expectdvel de pontualidade;

¢ Unidade de Negdcio — inclui todas as pessoas coletivas que fazem parte do Grupo Ibersol em Portugal ou noutros paises, as
marcas operadas pelo Grupo e as dire¢des funcionais.

ANEXO Il
Areas de Atividade em cujo dmbito pode ocorrer risco de corrupgdo

O presente Anexo identifica as principais dreas de atividade do Grupo Ibersol em cujo dmbito pode ocorrer risco de prdtica de
atos de corrupgdo e infragdes conexas, em cumprimento do artigo 4.° do PPR e do artigo 6.5 n.° 2, alinea a), do Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgdo.

Areas de Atividade Entidades do Grupo Ibersol abrangidas

Compras de Matérias-Primas Ibersol ACE

Compras de Bens e Servicos Ibersol ACE

. Transversal s vdrias empresas do Grupo -
Compras de Bens de Investimento P P

Marcas
Compras de Espagos Publicitdrios Servicos Partilhados
Aquisigcdo de Ativos Imobilidrios IBR/Servicos Partilhados
Utilizagdo de espacos imobilidrios Servicos Partilhados/Ibersol Restauracdo
Parcerias Holding/Servicos Partilhados
Patrocinios Holding/Servicos Partilhados
Donativos Holding/Servicos Partilhados
Gestdo de Tesouraria Holding/Servicos Partilhados
Gestdo Financeira, incluindo IC's Holding/Servicos Partilhados
Gestdo de Recursos Humanos Holding/Servicos Partilhados
Reporte Contabilistico e Fiscalidade Holding/Servicos Partilhados
Investimentos, incluindo financeiros Holding

Fusdes e Aquisicoes Holding




Areas de Atividade Entidades do Grupo Ibersol abrangidas

Relagdo com Investidores Holding
Area Juridica Servicos Partilhados
Entidades Regulatdrias Holding/Marcas/Servigos Partilhados

ANEXO Il

Crimes legalmente previstos de corrupcdo e infracées conexas que poderdo levar a responsabilizacdo penal de pessoas
coletivas do setor privado ‘

. \
(artigo 11° do Cddigo Penal) |

@)
i ln [EreEs Risco/Diploma Enquadramento Legal
aplicaveis

“1 — Quem, por si ou por interposta pessod, com o seu

consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funciondrio,

ou a terceiro por indicacdo ou com o conhecimento daquele,

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado
Corrupcdo ativa (p.e p.noart.  non° 1 do artigo 373° € punido com pena de prisdo de um

374° do Cdédigo Penal) a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n° 2 do artigo 373° o agente

€ punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de

multa até 360 dias.

3 - A tentativa € punivel.”

“l — Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu

Corrupcéio e Infraces consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si
Conexds no setor ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
publico ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou

suposta, junto de qualquer entidade publica, é punido: a)
Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe
ndo couber por forca de outra disposicdo legal, se o fim for o
Trdfico de influéncias (p. e p.no  de obter uma qualquer decisdo ilicita favordvel; b) Com pena
art. 335.° do Cédigo Penal) de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais
grave Ihe ndo couber por forca de outra disposi¢do legal, se
o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita favordvel.
2 — Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no
numero anterior para os fins previstos na alinea a) é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.”

2 — Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funciondrio,
ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é
punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de
multa até 360 dias.

Recebimento indevido de
vantagem (p. e p. no art. 372.° do
Cédigo Penal)

Corrupcdo e Infracoes
Conexas no setor
publico

“Quem convencer ou tentar convencer outra pessoad, atraveés
de dddiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a praticar os factos previstos nos artigos
Suborno (p. e p, no art®. 363°do  359.° ou 360.° (Falsidade de depoimento ou declaragdo e
Cddigo Penal) Falsidade de testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo,
respetivamente), sem que estes venham a ser cometidos, €
punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa
até 240 dias.”

Suborno




Crlmes./lrlifrq.goes Risco/Diploma Enquadramento Legal
aplicaveis

Financiamento ilegal de partidos
politicos (p. e p. no artigo 8° e
29° da Lei n° 19/2003, de 20 de
junho)

Financiamento ilegal de
partidos politicos

Art.8°

“1l — Os partidos politicos ndo podem receber donativos
andénimos nem receber donativos ou empréstimos de
natureza pecunidria ou em espécie de

pessoas coletivas nacionais ou

estrangeiras(...)”

Art. 29°

“4 — As pessoas coletivas que violem o disposto quanto ao
capituloii (Financiamento dos partidos politicos) sdo punidas
com coima minima equivalente ao dobro do montante do
donativo proibido e mdxima equivalente ao quintuplo desse
montante.”

Corrupgdo ativa com prejuizo do

comércio internacional (p.e p. no

art. Art. 7.° da Lei n.° 20/2008, de
21 de abril)

“1 -0 trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante
o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoaq,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja
devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para um qualquer ato ou omissd@o que constitua
uma violagdo dos seus deveres funcionais € punido com
pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até
600 dias.

Corrupcdo e

2 - Se o ato ou omissdo previsto no nimero anterior for
idéneo a causar uma distorcdo da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com
pena de prisdo de um a oito anos.”

infracoes conexas no
setor privado

Corrupcdo ativa (p.e p. no art. 9.°
da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril)

“1 — Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificagdo, por interposta pessoa der ou prometer a pessoa
prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento
daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe
ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado € punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — Se a conduta prevista no nimero anterior visar obter ou
for idénea a causar uma distor¢cdo da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com
pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até
600 dias.

3 — A tentativa é punivel.”

ANEXO IV

Controlos Aplicacionais associados a mitigagdo de cada fator de risco

Fatores de Risco Medidas Preventivas e Corretivas

Relacionamento com agentes
publicos e/ou pessoas politica-
mente expostas

Assegurar cumprimento do Procedimento de Relacionamento com Agentes Publicos e
Pessoas Politicamente Expostas, e de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses:
Reporte de todas as interagdes com Agentes Publicos e

Pessoas Politicamente Expostas;

Assinatura anual por parte de Decisores e colaboradores classificados como Pessoa
Politicamente Exposta de Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses;

Andlise de conflito de interesses de pessoas politicamente expostas (PPEs), membros
préximos ou pessoas estreitamente associadas a PPEs — Colaboradores e candidatos a
colaboradores.

Envolvimento com terceiros
associados a situacgoes de cor-
rupgdo / riscos de
integridade

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma relagdo de negdcio com uma entidade
do Grupo Ibersol (com as excecdes definidas no respetivo procedimento), sdo sujeitos a um
processo de Due Diligence de Integridade e adequacgdo da peca contratual as recomenda-
¢oOes emitidas no Parecer de DDI.

Atribuicdo de ofertas e de
convites para eventos

A atribuicdo de ofertas ou convites para eventos encontra-se sujeita a um processo de
aprovacdo pela Diregdo de Topo sempre que se ultrapassem certos limites de referéncia.

Aceitacdo de ofertas e de
convites para eventos

Aceitacdo de ofertas e de convites para eventos




Fatores de Risco

Atribuigcdo de patrocinios e
donativos

Medidas Preventivas e Corretivas

Andlise de risco em matéria de integridade, com um parecer de atribuicdo de rating final
de risco da potencial entidade beneficidria do donativo ou patrocinio. Posterior inclusdo /
adaptacdo de cldusulas especificas que mitiguem of(s) risco(s) identificado(s), nomeada-
mente de responsabilizacdo, monitorizagdo e compliance.

Monitorizagdo continua da efetividade dos donativos e patrocinios, com o intuito de ve-
rificar se a execugdo dos projetos / agdes realizadas cumpre os objetivos do protocolo /
contrato celebrado.

Acesso a fundos

Sistema de Controlo Interno de Relato Financeiro, constituido por uma matriz consolidada
de riscos e controlos dos processos relevantes e Unidades de Negécio, detalhando os ris-
cos que afetam a preparacdo da informacgdo financeira e os controlos que o mitigam

Envolvimento com paises em
geografias ndo cooperantes

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma relacdo de negdcio com uma entidade
do Grupo Ibersol (com as excecdes definidas no respetivo procedimento), sGo sujeitos a um
processo de Due Diligence de Integridade e adequacdo da peca contratual as recomenda-
¢Oes emitidas no Parecer de DDI.

De acordo com as regras internamente definidas, as empresas do Grupo Ibersol nGo devem
relacionar-se com pessoas, entidades, ou paises ndo cooperantes?.

Relacdes de negdcios com
pessoas singulares/coletivas de
paises com elevado indice de
corrupgdo

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma relagdo de negdcio com uma entidade
do Grupo Ibersol (com as excecdes definidas no respetivo procedimento), sdo sujeitos a um
processo de Due Diligence de Integridade e adequacgdo da peca contratual as recomenda-
¢oes emitidas no Parecer de DDI

Negociag¢do/Contratagdo de
entidades terceiras privadas
(conflitos de
interesses)

Assegurar cumprimento dos procedimentos em vigor:

Os membros dos 6rgdos de administragdo de sociedades/entidades controladas e todos os
Colaboradores devem comunicar a Diregdo de Topo, qualquer situagdo aparente, potencial
ou real de Conflito de Interesses em que se encontrem.

Assinatura anual por parte de Decisores e colaboradores classificados como Pessoa Politi-
camente Exposta de Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses prévia a abertura
de procedimento de contratagdo;

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma relagdo de negdcio com uma entidade
do Grupo Ibersol (com as excecdes definidas no respetivo procedimento), sGo sujeitos a um
processo de Due Diligence de Integridade e adequacgdo da peca contratual as recomenda-
¢Oes emitidas no Parecer de DDI.

Conjunto de mecanismos de controlo implementados ao nivel do processo de compras.
Conjunto de mecanismos de controlo associados a sele¢do de advogados.

Acesso a informacgdo comer-
cialmente sensivel / informacdo
privilegiada ou confidencial

Acesso a informacgdo comercialmente sensivel / informagdo privilegiada ou confidencial

Favorecimento de colaborado-
res (conflitos de interesses)

Conjunto de mecanismos de controlo associados ao processo de recrutamento e mobili-
dade interna, nomeadamente, diversas fases de triagem e entrevistas com interlocutores
distintos.

Intervencdo em processos
judiciais

Niveis de validagdo associados d sele¢do de advogados/sociedades de advogados, e pro-
cedimento de andlise de Due Diligence de Integridade.

3 Para efeitos da presente Politica, consideram-se “paises ndo cooperantes” as jurisdigées que, em matéria de prevengéo do branqueamen-
to de capitais e do financiamento do terrorismo, sejam:

(i) identificadas pela Comissdo Europeia como “paises terceiros de risco elevado” ao abrigo da Lei n.° 83/2017; e/ou

(i) incluidas pelo Grupo de Ac¢éo Financeira (GAFI/FATF) nas listas de “High-Risk Jurisdictions subject to a Call for Action” ou “Jurisdictions
under Increased Monitoring”; bem como quaisquer outras jurisdicoes que, nos termos de comunicacdo das autoridades competentes (BdP,
CMVM, ASF ou outras), sejam qualificadas como de risco elevado ou nédo cooperantes em matéria de BC/FT.
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Matriz de Riscos e Controlos

Avaliacdo de
Fator de Risco Risco Inerente

Areas de atividade Risco
L po | o | R
Corrupcdo ativa Relacionamento com agentes publicos e/ B E M
(setor publico) ou pessoas politicamente expostas
Negociacdo/Contratagdo com entidades
terceiras privadas (conflitos de interes- B M M
‘ ses)
| CorrupQGP ativa Envolvimento com terceiros associados a
(setor privado) . ~ . - B M M
situagoes de corrupgdo/integridade
Relacionamento com agentes publicos e/ B E M
ou pessoas politicamente expostas
Q Negociacdo/Contratacdo de entidades
terceiras privadas (conflitos de interes- M E E
Compras ses)
(Bens/Servicos) Acesso a informacdio comercialmente
Corrupcéio passiva sensivel / informagdo privilegiada ou con- E M E
(setor privado) fidencial:
Envolvimento com terceiros associados a
X ~ . - E M E
situagdes de corrupgdo/integridade
Relacionamento com agentes publicos e/ M E E

ou pessoas politicamente expostas

Negociacdo/Contratacdo de entidades

terceiras privadas (conflitos de interes- B M M
Financiamento ilegal de  g¢g)

partidos politicos

Relacionamento com agentes publicos e/
ou pessoas politicamente expostas

Avaliacdo de
Risco Inerente
[ po | e | nR
E

M E

Areas de atividade Fator de Risco

Relacionamento com agentes publicos e/
ou pessoas politicamente expostas

Corrupcdo ativa Envolvimento com paises sancionados M E E
(setor publico)

Relagdes de negdcios com pessoas sin-
gulares/coletivas de paises com elevado M E E
indice de corrupgdo

Negociacdo/Contratacdo de entidades

terceiras privadas (conflitos de interes- M E E
Compras ses)

(Matérias Primas)

Relacionamento com agentes publicos e/
ou pessoas politicamente expostas

Corrupcdo ativa

. Envolvimento com paises sancionados: M E E
(setor privado)

Relagdes de negdcios com pessoas sin-
gulares/coletivas de paises com elevado M E E
indice de corrupgdo

Envolvimento com terceiros associados a
situacdes de corrupgdo/integridade




Areas de atividade

Fator de Risco

Negociacdo/Contratacdo de entidades

Avadliacdo de
Risco Inerente

po | o | e

terceiras privadas (conflitos de interes- M E E
ses)
Acesso a informacdo comercialmente
sensivel / informagdo privilegiada ou con- E E E
fidencial:
Compras Corrupgdo passiva ] ] ]
(Matérias Primas) (setor privado) Envolvimento com terceiros associados a M £ E
situacdes de corrupgdo/integridade
Envolvimento com paises sancionados M E E
Relacbes de negdcios com pessoas sin-
gulares/coletivas de paises com elevado M E E
indice de corrupgdo
Corrupgq’o qtlvq Acesso a fundos E E E
(setor publico)
Corrupcdo ativa
Gestdo Tesouraria (setor privado) Acesso a fundos E E E
Corrupcdo passiva Acesso a informacdo comercialmente
(setor sensivel / informacdo privilegiada ou con- B E M
privado) fidencial

Areas de atividade

Corrupcdo ativa
(setor publico)

Fator de Risco

Relacionamento com agentes publicos e/
ou pessoas politicamente expostas

Avadliacdo de
Risco Inerente
[ po | o | N
E

M E

Andlise de Negdcios
e Parcerias /
Investimentos/M&A

Corrupcdo ativa
(setor privado)

Envolvimento com paises sancionados M E E
Relacbes de negdcios com pessoas sin-

gulares/coletivas de paises com elevado M E E
indice de corrupgdo

Negociacdo/Contratagdo de entidades

terceiras privadas (conflitos de interes- M E E
ses)

Relacionamento com agentes publicos e/ M E E
ou pessoas politicamente expostas

Envolvimento com paises sancionados M E E
Relagdes de negdcios com pessoas sin-

gulares/coletivas de paises com elevado M E E
indice de corrupgdo

Envolvimento com terceiros associados a M £ E

situacdes de corrupgdo/integridade




Avadliacdo de
Risco Inerente

Areas de atividade Fator de Risco

po | o | e

Negociacdo/Contratacdo de entidades

terceiras privadas (conflitos de interes- M E E
ses):
Acesso a informacdo comercialmente
sensivel / informacgdo privilegiada ou con- E E E
Andlise de Negécios . . fidencial:
e Parcerias / Corrupcdo passiva - - ]
. (setor privado) Envolvimento com terceiros associados a M £ E
Investimentos/M&A situagdes de corrupgdo/integridade
Envolvimento com paises sancionados M E E

Relacbes de negdcios com pessoas sin-
gulares/coletivas de paises com elevado M E E
indice de corrupgdo

Corrupgdo ativa Relacionamento com agentes publicos e/ B E M
) . (setor publico) ou pessoas politicamente expostas
Reporte Financeiro e : |
i i Acesso a informagdo comercialmente
Fiscalidade Corrupgéo passiva , . S w00, SO
sensivel / informagdo privilegiada ou con- E E E

(setor privado) . .
P fidencial

Avadliacdo de
Risco Inerente

Areas de atividade Fator de Risco

mm
Acesso a informacdo comercialmente

sensivel / informagdo privilegiada ou con- B M M
fidencial:

Corrupcdo passiva
(setor privado)

Negociacdo/Contratacdo de entidades

terceiras privadas (conflitos de interes- B E M
Corrupcdo ativa ses)

(setor privado)

Gestdo Financeira

Relacionamento com agentes publicos e/

ou pessoas politicamente expostas B E M
Corrupcdo ativa Relacionamento com agentes publicos e/ B E M
(setor publico) ou pessoas politicamente expostas
Relacdo com - - -
Investidores Corrupcéio passiva Aces’so a mformggao_ _corr_1erC|oImente
(setor privado) sensivel / informagdo privilegiada ou con- E M E
P fidencial
Corrupcdo ativa Relacionamento com agentes publicos e/ B E M
(setor publico) ou pessoas politicamente expostas
Negociacdo/Contratacdo de entidades
terceiras privadas (conflitos de interes- B E M
Gestdo de RH 3 ) ses)
co(;r(;zch:-isgjzl)va Relacionamento com agentes publicos e/ B E M
P ou pessoas politicamente expostas
Favorecimento de colaboradores (confli-
. M M M
tos de interesses)
Atribuicdo de patrocinios e donativos M E E
Corrupcdo ativa
(setor publico) Atribuicdo de ofertas e realizagdo de con- M E E
Parcerias, Donativos e vites para eventos
Patrocini S , .
atrocinios Atribuicdo de patrocinios e donativos M E E
Corrupcdo ativa
(setor privado) Atribuicdo de ofertas e realizagdo de con- M E E

vites para eventos




Avadliacdo de
Risco Inerente
L po | & | N
E

Areas de atividade

Fator de Risco

Relacionamento com agentes publicos e/

. M E
ou pessoas politicamente expostas

Corrupcdo ativa
(setor privado)

Envolvimento com terceiros associados a

situacdes de corrupgdo/integridade M E E
Parcerias, Donativos e Aceitacdo de ofertas e de convites para M M M
Patrocinios Corrupcdo passiva eventos
(setor privado) Envolvimento com terceiros associados a
X ~ . : M E E
situacdes de corrupgdo/integridade
Financiamento ilegal de Atribuicdo de patrocinios e donativos B M M

partidos politicos

Areas de atividade Risco

Corrupcdo ativa
(setor publico)

Relacionamento com agentes publicos e/
ou pessoas politicamente expostas

Avaliacdo de
Fator de Risco Risco Inerente
o | o | nR |
M

B

E

Suborno Intervencdo em processos judiciais M M M
Juridico Corrupgéio ativa Nego_cmgoo(Contratogoo. de en.tldddes
. terceiras privadas (conflitos de interes- B E M
(setor privado)
ses)
o . Negociacdo/Contratacdo de entidades
Corrupcdo passiva - . . -
. terceiras privadas (conflitos de interes- B E M
(setor privado)
ses)
Regulacdo Corrupgq’o qtlvq Relauonamentp_com agentes publicos e/ M E E
(setor publico) ou pessoas politicamente expostas
Corrupcdo ativa Relacionamento com agentes publicos e/ B M M
Gestéo de ativos (setor publico) ou pessoas politicamente expostas
imobilidrios Corrupcdo passiva Negociacdo/Contratacio com entidades 5 M M
(setor privado) terceiras privadas
Corrupcdo ativa Negociacdo/Contratacdo de entidades
. . . M M M
(setor privado) terceiras privadas
Gestéio dos programas Nego_cnngo_/Contratngo com entidades M M M
d . B . terceiras privadas
e seguros corporativos Corrupcéio passiva
(setor privado) Acesso a informagdGo comercialmente
sensivel/informacdo privilegiada ou con- E M E

fidencial

PO - Probabilidade de Ocorréncia

Gl - Grau de Impacto

NR - Nivel de Risco

B - Risco Baixo
M - Risco Médio

E - Risco Elevado



