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PERFIL DO RELATORIO

AMBITO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Este relatdrio de sustentabilidade reporta as principais areas de desenvolvimento do Grupo lbersol durante o
ano 2008, mantendo o alinhamento, a semelhanca do primeiro relatdrio em 2007, com o respectivo desempenho
econdmico, ambiental e social.

O ambito deste relatério corresponde a Ibersol SGPS, SA, no que se refere a sua actividade em Territorio
Portugués durante o ano 2008. Em alguns casos, para melhor compreensao dos dados e contexto, sempre que
pertinente, apresentaremos dados do Grupo em geral, incluindo Espanha, e dados de anos anteriores. Para
uma leitura mais compreensiva da evolucao do desempenho do Grupo Ibersol, o presente relatério ndo dispensa
a analise de relatdrios de anos anteriores.

No desenvolvimento deste relatorio, seguimos as linhas orientadoras da GRI3*.

Quanto a sua estrutura, este esta dividido pelos principais eixos de desenvolvimento que actualmente orientam
a sustentabilidade da Ibersol, sendo que cada eixo principal sera tratado por capitulo, apresentando os seus
indicadores de forma integrada. Uma vez que o Relatdrio de Sustentabilidade € complementar ao Relatdrio e
Contas, dispensamos aqui a repeticdo de alguns indicadores ja apresentados.

Este relatdrio de sustentabilidade serve o propdsito de prestar contas do desempenho do Grupo lbersol,
apoiando o fortalecimento da relacdo de dialogo e construcao de confianca com as nossas partes interessadas.
Consideramo-lo um documento indispensavel no alinhamento das nossas partes interessadas com 0 N0sso
rumo para a sustentabilidade, disponibilizando-nos para com as partes querer fazer melhor!

O VALOR DO RELATORIO PARA A IBERSOL

O reporte das nossas praticas de Responsabilidade Social orientadas para a Sustentabilidade devera ser um
Processo vivo, que nao termina nem comeca com a publicacdo deste relatdrio, mas que devera ser feito pelo
dia-a-dia da organizacao com as suas partes interessadas. S&0 0s NOSSOs valores, estratégia e praticas que
conduzem 0 NOSso processo de reporting.

Adicionalmente, este relatdrio €, através da sua publicacao, disponibilizado a avaliacéo e opiniao das nossas
partes interessadas, com vista a melhorar continuamente este processo de reporting.

*Global Reporting Iniciative.
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AVALIDACAO

Todos os processos mencionados ao longo deste relatorio, assim como os indicadores apresentados, séo alvo
de auditorias sistematicas internas e externas. Os dados financeiros foram auditados pelos Revisores Oficiais
de Contas, no contexto do Relatdrio e Contas.

Adicionalmente, este relatdrio €, através da sua publicacao, disponibilizado a avaliacdo e opinido das nossas
partes interessadas, com vista a melhorar continuamente este processo de reporting.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Informacao mais completa sobre o desempenho financeiro da Ibersol encontra-se no nosso Relatorio e Contas
de 2008, disponivel no nosso sitio em www.ibersol.pt, assim como informacéo genérica e complementar sobre
albersol.

Amanha
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGI“\O

Procuramos trazer sempre connosco 0s valores e 0s principios que orientam a nossa sustentabilidade. Assim,
preparamo-nos para que o dia-a-dia do nosso negdcio seja suportado em decisdes transparentes, éticas e
responsaveis, que se traduzam na criacao de valor e na construcao de relacdes de cooperacdo e confianca com
as Nossas partes interessadas.

Porque reconhecemos a importancia que as nossas partes interessadas tém na construcao do sucesso da
organizacao, procuramos desenvolver continuamente melhores formas de dialogo, com vista a compreender
melhor as suas necessidades e expectativas.

Esta forma de nos relacionarmos tem-nos permitido monitorizar mais eficazmente os riscos e oportunidades
do negdcio, mas também desenvolver solucdes que dao resposta aos objectivos das diversas partes, alinhando
interesses econdmicos, sociais e ambientais.

O tema do presente Relatdrio pretende ilustrar a ligacao que procuramos fazer entre aquilo que hoje somos
e fazemos com aquilo que julgamos e queremos alcancar no futuro!

Os nossos filhos irao colher os frutos e os impactes do que hoje fazemos! Por isso, hoje o cliente esta no centro
da gestdo do negdcio, para que amanha os conceitos e servicos que criamos respondam aos seus desejos,
necessidades e estilos de vida!

Por isso, hoje desenvolvemos uma Escola Ibersol, pautada por valores e principios, que disponibiliza formacao,
desenvolvimento de talento, carreiras e valorizacdo pessoal e profissional. Para que, amanha, as nossas praticas
e o conhecimento da organizacao assegurem a nossa competitividade de forma justa e transparente, sejamos
criadores de emprego, as pessoas possam crescer pessoal e profissionalmente, e as que ca trabalham,
trabalharam ou venham a trabalhar tenham uma impressao positiva da organizacao!

Por isso, hoje desenvolvemos um conjunto de praticas de higiene e seguranca alimentar reconhecidas com a
certificacdo na Norma NP EN ISO 22000: Sistemas de Seguranca Alimentar, para amanha continuarmos a
merecer e a crescer na confianca que 0s nossos Clientes e as nossas partes interessadas depositam na fiabilidade
das nossas Marcas!

Por isso, hoje procuramos gerir os impactes ambientais decorrentes da nossa actividade, mantendo e preservando
0S recursos ambientais, por forma a garantir amanha a qualidade de vida dos nossos filhos e dos hossos netos!

Por isso, hoje participamos nas comunidades locais para apoiar necessidades globais, relacionadas
intrinsecamente com os impactes do nosso negdcio, para amanha fazermos parte de uma sociedade mais
equilibrada e mais justal

6| “OSTEUSDESCENDENTES
VAO COLHER OS TEUS FRUTOS.”

Em 2008, mantivemos-nos empenhados no nosso compromisso com a responsabilidade social, destacando-
se 0s seguintes resultados:

1. a certificacdo ISO 22000 para toda a cadeia de valor transversal a todos os estabelecimentos e em 13 dos
Nossos restaurantes de diferentes marcas;

2.a participacao no Rockin Rio e a preparacao e mobilizacdo de uma equipa Ibersol de 750 colaboradores,
servindo 354 000 visitantes num Unico evento, com zero reclamacoes;

3.acomunicacado do nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade, relativo a actividade de 2007;

4.arealizacao de um evento dinamizado para o sector da restauracéo, com a participacao das principais partes
interessadas (Accionistas, Entidades Reguladoras, Associacdes do Sector, Entidades Concessionarias,
Universidades e Escolas, ONG's, Colaboradores, Fornecedores, Concorrentes, Agéncias de Comunicacao Social,
Marketing e Publicidade e Empresas de Consultadoria e Certificacgo);

5.areciclagem de 100% dos dleos alimentares utilizados, equivalente a 177 toneladas de residuos encaminhados
para producao de biodiesel;

6. aimplementacao de medidas para seleccionar embalagens mais ajustadas ao tipo de necessidades que nos
conduziu areducao de 8% do volume de residuos de embalagens;

7.a sensibilizacado e formacao das nossas equipas para a necessidade de nos tornarmos mais eficientes na
utilizacdo de energia, o que nos levou a uma reducdo de 7,2% do consumo de electricidade, o equivalente a 1651
toneladas de COz e poupanca de 2474 000 KW,

8. a criacdo de um movimento nacional de luta contra a fome, com o envolvimento e sensibilizacdo de 300 dos
nossos restaurantes e 3000 das nossas pessoas, conseguindo sensibilizar e mobilizar connosco 350 000
clientes solidarios na angariacdo de 140 000 euros para a realizacao de 800 00O refeicdes, que alimentardo
2000 criancas com fome durante um ano.

Numa sociedade e economia global onde a mudanca e adaptacao sdo uma constante, coloca-se a Ibersol a
necessidade de uma gestédo dinamica capaz de analisar e influenciar globalmente, através de accdes locais.

Reconhecemos que o que somos e fazemos hoje esta longe daquilo que ambicionamos alcancar. Todos os dias
nos esforcamos por ver mais longe o caminho que nos conduz até |a... Acreditamos que este caminho so se
pode fazer em conjunto com as nossas partes interessadas, pelo que contamos com o seu envolvimento na
concretizacao deste desafio!



MISSAO, VISAO, VALORES E

MISSAO

A Ibersol e um Grupo multiconceito com implantacdo
ibérica que opera no negocio da alimentacdo
organizada, respeitando os valores da Qualidade, da
Seguranca e do Ambiente, baseada em Recursos
Humanos qualificados e motivados, que se
empenham na plena satisfacdo das necessidades do
Consumidor, assegurando, assim, um adequado
retorno para os investimentos dos seus Accionistas.

Hoje, o Grupo Ibersol € uma referéncia no sector da
restauracao moderna em Portugal e em Espanha. Um
percurso iniciado em 1990 com a abertura da primeira
Pizza Hut, em Portugal, e em 2002, em Espanha,
através da marca Pasta Caffé.

Hoje, o Grupo Ibersol assegura através dos seus
restaurantes uma ampla cobertura a nivel de Portugal
Continental e das Regides Auténomas, sempre fiel

a um paradigma empresarial focado no cliente e, por
iSsO, orientado para a inovacao nas suas Marcas

€ NoVOos conceitos de restauracao.

A estratégia de crescimento adoptada pelo Grupo
Ibersol tem em vista a lideranca do negdcio da
Restauracao Comercial na Peninsula Ibérica e atingir,
alongo prazo, uma dimensao que a coloque entre as
empresas europeias mais significativas do sector.

VISAO

Liderar, através de Recursos Humanos motivados
e orientados para o servico, 0 negocio ibérico da
restauracdo comercial, pautados pelos Valores:

e Acreditamos e Valorizamos as Nossas Pessoas;
® Fxistimos para o Cliente;

® Temos Alegriaem Partilhar;

® [fazemos Sempre Melhor;

® Temos Entusiasmo para Empreender.

A par da evolucdo para a diversificacdo de conceitos
e servicos, tem-se verificado, ao longo dos ultimos 10
anos, um crescimento do volume de negdcios e do
cash flow operacional. Hoje, o Grupo Ibersol possui
um portefdlio alargado de marcas de valor
reconhecido no mercado, com um bom nivel de
penetracdo no mercado e uma experiéncia no plano
operacional diferenciada.

PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE
DA IBERSOL

~ _CONSTRUIR
- relacdes de confianca

PROPORCIONAR
experiéncias Magicas
aos Clientes

CRIAR
lojas de Sonho
e de Futuro

SER
uma Escola paraaVida

RESPEITAR
e melhorar o Mundo
em que vivemos

7]

“OS TEUS DESCENDENTES
VAO COLHER OS TEUS FRUTOS.”

A SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO E GARANTIDA NO DIA-A-DIA POR PRATICAS DE GESTAO SUPORTADAS EM
VALORES E PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO.
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CONSTRUIR RELACOES
DE CONFIANCA

As nossas partes interessadas sGo quem nos qjuda a
fazer o Caminho! Queremos estabelecer relacdes de
confianca geradas pelo compromisso ético, assentes
numa comunicacao leal e transparente, e no interesse
auténtico de, com as partes, querer fazer sempre o
melhor pela parceria e pelo seu futuro...

® Retorno de valor e confianca para as partes
e Melhoria continua e procura da exceléncia

® Entusiasmo paraempreender e criar
oportunidades de desenvolvimento

® TerAlegriaem Partilhar e influenciar boas praticas
® Parcerias sustentavels
® Antecipar e preparar o futuro

PROPORCIONAR EXPERIENCIAS
MAGICAS AOS CLIENTES

Os nossos clientes sGo a nossa inspiracdo e a raz&o
de existirmos! Queremos proporcionar a cada cliente
uma experiéncia agradavel, recebendo-o

e respondendo as suas necessidades de forma
surpreendente em cada visita. O dialogo aberto

€ permanente com 0s NOSsOs clientes actuais e com
aqueles que queremos conquistar € um requisito
fundamental para responder de forma magica aos
seus desejos e estilos de vida agora e no futuro...

® Experiéncias de 100% de satisfacdo dos Clientes
® [Hospitalidade 100%

® Auscultacdo e compreensdo das necessidades
dos Clientes

® Reclamacdes zero

® Magiano sabor

® Produto e informacdo segura

e Contribuir para estilos de vida saudaveis

SERUMA ESCOLA PARAAVIDA

As nossas pessoas sdo quem constrol, no dia-a-diq, o
sonho do Grupo e ddo alma aos nossos objectivos!
Queremos dar a todos as mesmas oportunidades de
crescerem e evoluirem com esforco, dedicacéo,
exigéncia e ambicao, colocando ao seu dispor uma
cultura, ferramentas e processos de aprendizagem
que as valorizem e lhes permitam criar autonomia nas
suasvidas...

® Emprego e educacdo

® Formacdo e desenvolvimento de competéncias

® Aprendizagem, valorizagéo e evolucdo de carreira
® Motivacdo e satisfacdo pessoal e profissional

® Respeito pelas diferencas e Igualdade
de Oportunidades

® Participacdo activa
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NEGOCIO

No final de 2008, o Grupo Ibersol operava 415 restaurantes, sendo 387 em regime de exploracao propria e 28
de franquia, 308 em Portugal e 90 em Espanha, operando em 7 segmentos de mercado com propostas de valor
diferenciadas.

As vendas do sistema ascenderam, em 2008, a 156 milhdes de euros em Portugal, o que representa mais 6%
que no ano anterior, e 58 milhdes de euros em Espanha, correspondendo a mais 5% que no ano anterior.

Em 2008 abrimos 24 novas unidades, as quais correspondeu a criacao de 70 novos postos de trabalho,
a empregabilidade e formacao de mais cerca de 4600 profissionais em Portugal, 0 aumento do universo de
colaboradores para 6238 e o lancamento de novas formas e conceitos de restauracéo.

De modo a assegurar o desenvolvimento sustentado dos negdcios, mantivemos o esforco de melhoria continua
e consolidacdo do nucleo de competéncias e processos partilhados que suportam a actividade dos diferentes
negaocios e unidades, como sejam: Recursos Humanos, Marketing, Qualidade, Sistemas de Informacéo, Compras
e Logistica. Estas funcdes de suporte orientam a sua actividade para melhorar continuamente a eficiéncia

e eficacia do Grupo, em geral, mas sobretudo desenvolvem processos e articulam-se com cada marca e cada
unidade para garantir o seu desenvolvimento sustentado, ao nivel econdmico, social e ambiental.

Amanha
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REPARTICAO DAS VENDAS POR MARCA

---- Outros

Pizza Movil ------ ;

_ Sugestdes e Opcdes
e Silva Carvalho Catering

Arroz Maria
Cantina Mariachi
Pap’Aki ----

Pizza Hut

Cafetarias -------

Quiosques

Pans & Company/Bocatta

BurgerKing ---------- :
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GESTAO DE RISCO

A Gestdo de Risco € um vector fundamental para o
desenvolvimento sustentavel do Grupo lbersol, esta
presente em todos 0s processos, e € da
responsabilidade dos diferentes intervenientes aos
diferentes niveis da organizacao.

A Ibersol desenvolve uma gestéo orientada por
resultados, a partir dos objectivos e indicadores de
monitorizacao, assente em planos e programas de
accao que buscam a melhoria continua, por forma

a aumentar a eficacia e eficiéncia dos principais
processos e operacdes, numa base de economia de
custos, minimizacdo dos desperdicios e aumento da
produtividade, rentabilidade e satisfacao.

A definicao da estratégia e objectivos € conduzida
pelo comité executivo em articulacdo com as
direccdes de cada negdcio e funcdes centrais, em
funcao da avaliacdo dos resultados, numa base regular
trimestral. Do mesmo modo, as decisdes de grande
espectro sdo analisadas mensalmente entre o comité
executivo e cada uma das suas direccdes.

Ao nivel do planeamento estratégico, sdo avaliados os
riscos do portefdlio dos negdcios existentes, bem
como do desenvolvimento de novos negdécios e dos
projectos mais relevantes e definidas as estratégias
de gestdo desses riscos.

A monitorizacao continua de riscos € realizada em
cada momento que antecede decisdes de gestao,
tendo por base a politica, a estratégia, os objectivos,
0S processos e procedimentos ja consolidados na
Ibersol, mas também o rigor e transparéncia da
informacao gerada pelo sistema de controlo de
gestao: financeiro-contabilistico, recursos humanos,
qualidade, compras, logistica e marketing.
Ainformacédo gerada e analisada permite identificar
0S pontos criticos dos Processos € Os riscos potenciais

associados as decisdes tomadas ou a tomar,
suportando as decis@es de gestdo futuras.

No plano operacional, sao identificados e avaliados
os riscos de gestao dos objectivos de cada negdcio
e planeadas accdes de gestao desses riscos, que sao
incluidas e monitorizadas no ambito dos planos dos
negocios e das unidades funcionais.

NoO que respeita aos riscos de seguranca dos activos
tangiveis e das pessoas, sao definidas politicas

e standards e efectuado o auto-controlo do seu
cumprimento, sendo realizadas auditorias externas
atodas as unidades e implementadas ac¢des
preventivas e correctivas dos riscos identificados.

Por forma a garantir a conformidade dos
procedimentos estabelecidos, é efectuada
regularmente a avaliacado dos principais sistemas de
controlo interno do grupo.

Estes processos permitem identificar os potenciais
riscos internos e externos que possam influenciar

a sustentabilidade ao nivel do negdcio, pessoas,
clientes e ambiente, antecipando implicacdes,
consequéncias e decisdes.

Todos os mecanismos de controlo de riscos
identificados sdo suportados por normas

e procedimentos internos escritos, onde estao
definidas as regras, responsabilidades e formas de
comunicacao em cada um deles. A par, os Standards
de Gestao Ibersol, que suportam todos os programas
erespectivos conteddos de formacao na Ibersol - Best
Practices Teams - descrevem as melhores praticas a
adoptar por cada colaborador no dia a dia de trabalho.

Face a especificidade do negdcio existem areas de
risco cuja gestado corrente € da responsabilidade de
alguns departamentos funcionais, designadamente:

QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

Esta area derisco € coordenada pela Direccdo de
Qualidade, mediante as principais medidas de
controlo:

e Qualificacdo e Seleccado de Fornecedores e
Produtos e o Programa de Controlos Periddicos aos
Fornecedores, Produtos e Servicos;

e Garantia do Sistema de Rastreabilidade
Implementado;

e Controlo do Processo Produtivo nas Unidades,
através do Sistema de HACCP;

e Sistema de Desenvolvimento de Competéncias em
Seguranca Alimentar;

e Manutencéao e Monitorizacao dos Sistemas de
Dispositivos de Medicao;

e Sistema de Gestao de Crises Alimentares, que
permite a monitorizacao a todo o momento dos
sistemas de alerta alimentar existentes e a actuacéo
imediata se necessario;

e Sistema de Melhoria Continua, suportado, entre
outros instrumentos, por Programas de Auditorias
Externas, em todas as unidades do Grupo;
Programa de analises microbioldgicas dos produtos
finais realizado por amostragem por entidade
externa acreditada; Sistema de Tratamento de
Reclamacdes; Programa de Cliente Mistério;

e Programa de Auditorias Internas no ambito dos
indicadores relacionados com a Seguranca
Alimentar;

e Programa Viva Bem, através do qual o Grupo
informa os consumidores sobre o seu Sistema de
Seguranca Alimentar, bem como a oportunidade
de terem habitos alimentares saudaveis,

garantindo-lhes, de uma forma transparente, a
informacédo necessaria para fazerem as escolhas
mais adequadas ao seu estilo de vida.

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Esta area derisco € coordenada pela Direccao de
Recursos Humanos, mediante as principais medidas
de controlo:

e Informacao escrita e sensibilizacdo a todos os
colaboradores sobre 0s riscos que se apresentam
no seu posto de trabalho, bem como a conduta
preventiva a adoptar de forma a evitar os acidentes
de trabalho;

e Formacao em Seguranca no Trabalho, realizada na
fase de Acolhimento e integrada nos Manuais de
Formacédo de Praticas de Gestao;

e Implementacao de uma rede de servicos
organizados de higiene, seguranca e saude no
trabalho, segundo a modalidade de servicos
externos;

e Avaliacdo de riscos de seguranca no trabalho por
negocio;

e Auditorias trimestrais de seguranca no trabalho em
todas as unidades;

e Plano de Auditorias de seguranca do proprio centro
comercial, as lojas ai localizadas;

e Plano de medidas correctivas e preventivas,
definido e implementado nas unidades;

e Seguros de Acidentes de Trabalho para todos
os colaboradores;

e Realizacdo obrigatdria de exames médicos
regulares;
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e Atribuicao de Seguro de Saude a colaboradores,
quadros superiores;

e Atribuicdo de Seguro de Acidentes Pessoais
a colaboradores, quadros superiores.

FINANCEIROS

Esta area derisco € coordenada pela Direccao
Financeira, centrando-se no acompanhamento da
volatilidade dos mercados financeiros, especialmente
a taxa de juro. Os principais riscos associados

e respectivos mecanismos de controlo sdo:

Risco da Taxa de Juro

Como o Grupo nao tem activos remunerados com
juros significativos, o lucro e os fluxos de caixa da
actividade de financiamento sdo substancialmente
independentes das alteracdes da taxa de juro do
mercado. Empréstimos emitidos com taxas fixas
expdem o grupo ao risco do justo valor associado

a taxa de juro. Com o actual nivel das taxas de juro,
a politica do Grupo €, em financiamentos de maior
maturidade, proceder a fixacdo total ou parcial das
taxas de juro.

Risco de Crédito

A principal actividade do Grupo é feita com vendas
pagas a dinheiro ou cartdo de crédito/débito, pelo que
nao apresenta um risco elevado neste nivel. O Grupo
possui ainda politicas que limitam o montante de
crédito a que os clientes tém acesso e que asseguram
que as vendas a crédito sao realizadas a clientes com
histdrico de crédito apropriado.

Risco de Liquidez

A sociedade procura manter um nivel de capitais
proprios adequado as caracteristicas de grande parte
do negdcio (vendas a dinheiro e crédito de
fornecedores) e assegurar a sua continuidade

e expansao. O equilibrio da estrutura do capital €
monitorizado com base no racio de alavancagem
financeira [definida como: divida remunerada liquida/
(dividaremunerada liquida + capital préprio)] com

o objectivo de o situar no intervalo de 35% a 70%.

AMBIENTAIS

Esta area de risco € coordenada pela Direccédo da
Qualidade e tem como principal actuacao
aimplementacao da politica decorrente dos principios
de sustentabilidade Ibersol, de modo que os
processos e procedimentos sejam assegurados
transversalmente. O Manual de Standards que suporta
os planos de formacao nas unidades visam, no
essencial, a gestdo racional da electricidade

e areciclagem de materiais e 6leos usados.
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COMPROMISSOS ESTRATEGICOS EM 2008

A Ibersol entende a sua Responsabilidade Social Corporativa como a forma de construir relacdes de parceria PARTE INTERESSADA | NATUREZA DO INTERESSE PRIORIDADES NA RELACAO

e de confianca que geram valor para as diferentes partes interessadas. — -
aqueg P P Accionistas e Desempenho global da Ibersol Demonstrar a sustentabilidade da Ibersol

Financiadoras presente e futuro

Fornecer informacdes relevantes para
atomada de decisdes

= O retorno do investimento e os indicadores
GESTAO DOSIMPACTES do desempenho da Ibersol ser
correspondente as suas expectativas

presentes e futuras e diferenciador no
mercado actual e emergente

Usufruir directamente do desempenho global

da lbersol
~OSNOSSOS
CLIENTES
Os Nossos Clientes Consumidor em Geral Receber um servico de qualidade e seguro,
AS NOSSAS . .
PESSOAS Propostas de valor ajustadas ao que garanta a qualidade e seguranca
FORNECE- : seu estilo de vida, com garantia alimentar do produto e a sadde do cliente
DORES \ de seguranca, qualidade, sabore
ESTADO 1 diferenca Receber um produto com o sabor, qualidade

AMBIENTE Valores e \l

Politicas de SOCIEDADE

FRANQUEA- RS ;
PEIZCERS, IBERSOL

e quantidade ajustados as suas expectativas

Receber informacao clara e transparente
sobre o produto que estao a consumir

ACCIONISTAS ENTIDADES K Receber aresposta e o retorno adequado
EENTIDADES ~ REGULADORAS relativamente a possiveis incumprimentos
P INAHC O RNEAS por parte da Ibersol, no que serefere a
reclamacdes ou pedidos de esclarecimento.

Ser auscultado quanto as suas necessidades
EcoNOMICO e expectativas e realizar as respostas as
mesmas através da melhoria e inovacdo na
prestacado do servico e produto
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PARTE INTERESSADA | NATUREZA DO INTERESSE PRIORIDADES NA RELACAO

A comunicacao e marketing sobre o produto
e servico ao cliente sdo responsaveis por
garantir a veracidade e adequacado da
mensagem a realidade e ajudar o consumidor
a tomar decisdes numa base informada.

Garantir a privacidade do cliente em todas as
suas accoes

As Nossas Pessoas

Melhoria da qualidade de vida dos
Colaboradores, através de
recebimento de um pacote
remuneratorio adequado e
reconhecedor do desempenho
realizado, e da partilha de um
projecto empresarial, ambiental
e social ambicioso que valorize
os Colaboradores enquanto
agentes do sucesso da empresa.

Serrespeitado como Pessoa, digna na sua
Individualidade

Formacao, Certificacao e Valorizacao das
suas Competéncias

Condicdes de evolucdo de carreira, com
vantagens sobre o mercado, e regras bem
conhecidas e ajustadas as necessidades
e natureza das funcdes

Clareza, rigor e justica no processo associado
as remuneracdes e outras compensacoes
(ex.: seguros, prémios)

Ser reconhecido pela empresa e contribuir
para um bom ambiente de trabalho

Ser estimulado e motivado para
o desempenho das suas funcoes
e participacéo na empresa.

Possuir boas condicdes de trabalho,
ajustadas ao objectivo e natureza do trabalho

Empregabilidade e educacéo

Envolver os colaboradores e sua familia numa
Sptica social, promovendo o seu equilibrio

15| “OS TEUS DESCENDENTES
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Fornecedores

Parceria de negdcio que garante
amelhor proposta de valor para o
cliente final, e para as partes
interessadas envolvidas, no curto
e médio prazo.

Cumprir com rigor o contratualizado,
nomeadamente valores e prazos estipulados

Conhecer e aceitar o Regulamento/critério
de seleccao para Fornecedores da Ibersol,
nos casos aplicaveis

Ser auscultado quanto as suas expectativas
e serressarcido de informacao relativa

a evolucdo do negocio do cliente, de forma
a se ajustarem as respectivas necessidades

Receber feedback regular da sua avaliacéo
de desempenho enquanto fornecedor, por
forma a garantir a sua manutencdo nalista de
fornecedores homologados

Dar aconhecer de forma clara e transparente
as suas praticas e estar disponiveis para o
processo de aprendizagem conjunto que
garante a criacao do maior valor para o cliente

Usufruir indirectamente do desempenho
global da Ibersol

Sociedade

Comunidade Local

Impactes positivos na educacao
e estilos de vida das actuais e
futuras geracdes, influenciando
afacilidade de integracdo no
mercado de emprego

Usufruir de visitas de estudo guiadas ou
estagios que apoiem o desenvolvimento
vocacional e profissional de alunos na area de
hotelaria, turismo e restauracdo, mostrando-
-lhes oportunidades de carreira aliciantes na
respectiva area, com possibilidade de
integracao no mercado de emprego

Criar oportunidades de emprego que
proporcionem valorizacdo profissional

e adefinicao de um projecto de vida
consistente, em especial para a populacéo
jovem, sem qualificacéo profissional ou
desempregada
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Desenvolver um mercado potencial de
emprego

Envolver e cooperar com entidades no
dominio da solidariedade social, tendo em
conta a promocao da coesao

e desenvolvimento social e a criacéo
conjunta de oportunidades sociais

Comunidade Cientifica

Parceria na criacao de
Oportunidades Sociais alinhadas
com as oportunidades de negécio

Assegurar a reputacao das Marcas Ibersol
e esclarecer sobre a sua real vocacao

e formas de actuacao, dando a conhecer
amarca e as suas oportunidades de carreira

Cooperar e conciliar conhecimentos e
sinergias no desenvolvimento de solucdes
inovadoras que respondam as necessidades
do consumidor actual e do futuro

Contribuir através da proposta de valor para
estilos de vida saudavel do consumidor e
dos colaboradores

Ambiente Desenvolver a actividade Tornar mais positivo o impacte das nossas
minimizando os impactes negativos accdes no ambiente, melhorando
no ambiente, de modo que este a eficiéncia das nossas operacdes
pOSSa manter 0s Seus recursos

Estado Cooperar com politicas de Compreender as politicas nacionais

desenvolvimento Nacional

e 0 papel na sua operacionalizacao através
daempresa

Cumprir os dispostos legais e proceder ao
pagamento assiduo das contribuicdes
financeiras
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Entidades Reguladoras
(principais)

Integracdo das diferentes

preocupacdes sociais, ambientais e

econdmicas NOs Processos e
praticas de gestdo da lbersol

Colaborar com as politicas nacionais
através das praticas organizacionais
e cumprimento da lei.
(Especificam-se abaixo algumas das
entidades mais relevantes*)

“QUADRO DE ENTIDADES REGULADORAS RELEVANTES

NATUREZA DO INTERESSE NECESSIDADES E PREOCUPACOES
NA INTERACCAO

CMVM - Comissao do
Mercado dos Valores
Mobiliarios

AHRESP- Associacao
de Hotelariada
Restauracdoe
Similares de Portugal

ASAE - Autoridade de
Seguranca Alimentar
Econdmica

ACT - Autoridades
para as Condicoes do
Trabalho

ANQ- Agéncia
Nacional paraa
Qualificacao

Supervisionar e regular os mercados
de valores mobiliarios

e instrumentos financeiros
derivados e a actividade dos agentes
que neles actuam.

Representar as empresas do sector
e defender os direitos e legitimos
interesses das empresas
associadas.

Autoridade administrativa nacional
especializada no ambito da
seguranca alimentar e da
fiscalizacdo econdmica.

Autoridade administrativa nacional
especializada nas condicdes do
trabalho.

Coordenam a execucao das
politicas de educacao e formacao
profissional de jovens e adultos

e asseguram o desenvolvimento
e agestao do Sistema de
Reconhecimento, Validac&o

e Certificacdo de Competéncias.

Prestar a colaboracéo solicitada para
avaliacdo transparente da actuacao

e comportamento da Ibersol no mercado de
capitais, nommeadamente na negociacdo em
bolsa.

Participar na definicdo de politicas e regras
de mercado e aplicar o Contrato Colectivo de
Trabalho.

Avaliar e comunicar os riscos na cadeia
alimentar, mediante a fiscalizacédo

e prevencao do cumprimento da legislacdo
reguladora.

Avaliar e comunicar os riscos nas condicdes
do trabalho, mediante a fiscalizacéo

e prevencao do cumprimento da legislacao
reguladora.

Assumir um papel dinamizador do
cumprimento das metas tracadas pela
Iniciativa Novas Oportunidades;

Promover a generalizacdo do nivel secundario
como patamar minimo de qualificacéo;
Desenvolver Referenciais de Qualificacdo de
profissionais de nivel ndo superior.
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EVENTO Sector da Restauracao e Bebidas, novos desafios

Valores consolidados em milhdes de euros (para Portugal e Espanha)

Em 2008, o Grupo Ibersol, com o apoio da AHRESP, dinamizou um evento para o sector da Restauracéo,
convidando a participar as suas partes interessadas, onde puderam estar presentes: AHRESP (Associacdo da
Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal), ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica), AMI
(Assisténcia Médica Internacional), Associacao do Industriais de Panificacao, Pastelaria e Similares do Norte,
Associacdo dos Empresarios de Hotelaria e Turismo do Douro, Fornecedores, Concorrentes, Entidades
Concessionarias, Associacao para Escola Superior de Biotecnologia da Universidade Catdlica, APCER (Associacdo

Portuguesa de Certificacdo), Associacao Portuguesa de Nutricionistas, Colaboradores Ibersol, Agéncias de CLIENTES
Comunicacéo Social, Publicidade e Marketing, Camara Municipal do Porto, Empresas de Consultoria na area 214,5 (2008)
alimentar, Agrupamento de Escolas Vertical das Antas. 203,9 (2007)
Este evento teve como objectivo principal reunir as principais partes interessadas para colocarem em comum
as questdes principais que mobilizam o sector para a sustentabilidade. Assim, criou-se um espaco de didlogo
onde a Ibersol teve oportunidade de partilhar as suas praticas, cobrindo todos os seus eixos de sustentabilidade
com as suas partes interessadas presentes.
COLABORADORES ACCIONISTAS
53,8 (2008) — 1,0 (2008)
50,7 (2007) 1,0 (2007)
FRANQUIADORES ENTIDADES JUROS
RS0 FINANCIADORAS 47(2008)
50,7 (2007) 3,9 (2007)
EMPRESTIMOS
OBTIDOS
13,7 (2008)
6,5 (2007)
ESTADO
(07/08)
IRC>3,7/35 FORNECEDORES
SS>1,5/ 12 1l 130,4 (2008)
0.IMP>0,6/0,6 119,3 (2007)

158/16,1
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RUMO AUMSERVICO EXCELENTE

A Ibersol desenvolve um esforco continuo de
conhecimento do consumidor, ouvindo mais de
1milhao de clientes por ano, o que Ihe permite
antecipar cenarios de satisfacdo de necessidades

e de cumprimento surpreendente de expectativas
dos consumidores, ajustada as dindmicas da procura,
capaz de aportar maior valor e encontrar niveis de
indispensavel sustentabilidade do negdcio.

Assim, o Grupo lbersol entende que as politicas de
sustentabilidade passam também pela retencao

e ampliacao da sua base de clientes g, para tal,

a satisfacao dos consumidores € um ponto central.

E um factor de sucesso para a plena satisfacdo dos
clientes aforma transparente e fidvel de toda a cadeia
de valor. Alguns nimeros:

* Mais de 1500 produtos com informacéao
nutricional, disponivel nos restaurantes e site
www.vivabem.pt

2,9 Reclamacdes por cada 100 000
transaccoes

+de 4100 auditorias de Cliente Mistério/ano

+de 1100 auditorias de HSA, realizadas por
entidade externa

+de 2600 controlos laboratoriais de produtos
+de 3600 auditorias internas
100% Fornecedores e produtos homologados

Formacao em Seguranca Alimentar, em processos-
-chave na organizacao e servico ao cliente

Residuos valorizados (6leo alimentar) =127
toneladas

Reducdo em 8% do volume de residuos de

embalagens

Amanha -

ATENCAO AO PORMENOR

NUMERO DE RECLAMACOES — 2005 — 2006 2007 == 2008

120 |

100 |
B N
60 | 2008 66
40| 2007 68
: 2006 75
20 2005 41

" JAN ' FEV ' MAR ' ABR ' MAI ' JUN ' JUL ' AGO ' SET ' OUT ' NOV ' DEZ '
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EDUCAQAO PARA O CONSUMO - O PROGRAMA VIVA BEM

Dando continuidade a optimizacao da proposta de valor para o Cliente, e procurando contribuir para melhorar
o conhecimento da populacdo sobre como ter um estilo de vida saudavel, aprofundou-se em 2008
o desenvolvimento do Programa Viva Bem.

Este programa, baseado no estabelecimento de um dialogo responsavel, transparente e claro com o Cliente,
assenta em 4 vectores essenciais: a garantia da seguranca alimentar em todos os produtos, a variedade e maxima
qualidade dos ingredientes e produtos, o sabor que € a paixao de cada cliente pela sua Marca e a actividade
fisica, complemento essencial para um estilo de vida saudavel.

Deste modo, através do Programa Viva Bem, procura-se transmitir ao consumidor como fazer uma alimentacao
saudavel, e simultaneamente saborosa, visitando as Marcas do Grupo, elemento que, combinado com actividade
fisica, € a base para a garantia de um estilo de vida saudavel, area de preocupacao crescente N0s NOSSOS
consumidores.

Como exemplo da promocédo dos estilos de Vida Saudavel junto dos consumidores, seleccionamos a accao
“Comer Bem Da Saude e Prémios”, que decorreu nos meses de Marco e Abril, a qual promoveu a alimentacao
saudavel e equilibrada, através da rotatividade do consumidor entre os diferentes restaurantes das marcas Viva
Bem, em articulacao com a actividade fisica.

No total participaram connosco 80 000 consumidores!

Em 2008, deu-se particular atencdo aos processos internos de suporte, nomeadamente ao aprofundamento
do conhecimento em alimentacao, estilos de vida saudaveis e informacao nutricional da oferta das Marcas
inseridas no programa e a sua continua actualizacgo.

Neste sentido, em 2009, estabeleceram-se como requisitos de homologacdo de novos ingredientes/produtos
a garantia pelo fornecedor da respectiva informacao nutricional, para além de um conjunto de referenciais
internos para promocao de estilos de vida saudaveis. Destaca-se igualmente o investimento na identificacéo
de formas mais simples, atractivas e compreensiveis de comunicar a informacao nutricional dos produtos em
cada Marca e de envolver para o assumir de um estilo de vida saudavel, investimento esse que se prevé ser
maximizado em 20009.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE COLABORADORES

No final de Dezembro de 2008, a Ibersol contava no Grupo com um total de 6238 colaboradores.
Em Portugal a Ibersol fechou o ano com um total de 4734 colaboradores, o que representa em termos absolutos POR GENERO

um acréscimo de 70 colaboradores e respectivos postos de trabalho face a 2007. m m m m
00.

Feminino 2147 2268 2539 2563

No que respeita a distribuicéo por género, a Ibersol mantém o seu perfil, apresentando uma diferenca ligeiraem
favor do género feminino (54%) face ao género masculino (46%).

A média de idades dos nossos colaboradores € de 27 anos, o que significa estarmos perante uma forca de Masculino
trabalho muito jovem, explicada em grande medida pelo facto de a Ibersol representar muitas vezes uma primeira

oportunidade de emprego ou possibilitar a conciliacdo dos estudos com uma actividade profissional. Total 4083 4245 4664 4734

O nivel de rotacédo do Grupo, associado aos programas estruturantes de carreira e formacao, permite que a
Ibersol seja identificada como uma Escola para a Vida, com forte capacidade de empregar jovens e proporcionar-

Ihes experiéncia, formacao, qualificacdo e valorizacdo profissional. Para além dos 6238 postos de trabalho em POR FAIXA ETARIA
Portugal e Espanha a Dezembro de 2008, a Ibersol criou novo emprego a cerca de 6000 pessoas, por via da
rotacao, flexibilidade de horarios de trabalho e formacéo que oferece aos jovens a procura de primeiro emprego, St RIS m m m e

ou profissionais com ou sem experiéncia ou qualificacéo profissional. <18 anos

Os jovens na Ibersol, com ou sem experiéncia profissional, tém sempre oportunidade de aprender e crescer no 18 2 25 anos
Grupo se manifestarem empenho, ambicéo e forca de vencer!
26a30anos

31a35anos
>35anos

Total 4664 4734

EVOLUCAO DA TAXA DEROTACAO

_rotacAo | 2006 ] 2007 | 2008_

Grupo 982%  1013% 959%
HOJe Unidades 101,8% 1051%  99,3%

EstruturadeNegécios  16,9% 18,1% 12,7%
e Servicos Partilhados

Todos os dados referentes a Portugal.
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CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES
POR ESTADIO DE CARREIRA

OPERACAO GESTAO TURNO DIRECCAO ESTRUTURA DE NEGOCIOS
UNIDADE E SERVICOS PARTILHADOS

FAIXA ETARIA

P <18anos
18a25anos
. 26 a30anos
B 31a35an0s
M >35an0s

53%

58,3%
34,9%

Feminino
. Masculino
49,8%
52,8%
63,1%

N ,
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CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES
POR ESTADIO DE CARREIRA (cont.)

OPERACAO GESTAO TURNO DIRECCAO ESTRUTURA DE NEGOCIOS
UNIDADE E SERVICOS PARTILHADOS

IOD l7D
1,2%
274%

ANTIGUIDADE

[ <6meses

6 al2meses
. 1a2anos
B 224anos
B > 4anos

6,6%

HABILITACOES
LITERARIAS

M <92ano
9% ano 420%
. Secundario 54.6%

B Ensino Superior
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Programa Novas
Oportunidades, que contribui para aumentar a sua
qualificagao.

ESTAGIOS NA IBERSOL

60% dos jovens
puderam integrar um projecto na Ibersol apés
finalizado o seu estagio com bom aproveitamento.
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FORMAC}AO E TREINO

Na Ibersol a formacéao é o instrumento por exceléncia na gestao das pessoas, desenvolvendo programas que
dao resposta as necessidades de conhecimento e aplicacdo dos nossos standards operacionais, de servico, de
gestao, lideranca e comunicacao.

Desenvolvemos programas de formacéo estruturantes de carreira, orientados para o cumprimento dos standards
de gestao transversais e especificos de cada marca, que assegurem o nivel de desempenho das praticas das
nossas pessoas em todas as lojas.

Porque acreditamos no potencial e valorizamos as competéncias das nossas pessoas, criamos oportunidades
de desenvolvimento que se concretizam na elaboracéo de planos de formacao individualizados, desde a sua
integracao, permitindo ao colaborador a aquisicao de novos conhecimentos e a progressao na carreira.

Os nossos planos de formacéo compreendem uma componente de formacao em sala, seguida de formacao
on the job, para que as nossas Pessoas tenham a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala
e, simultaneamente, conquistar competéncias reais através da pratica em contexto de trabalho.

Durante o ano de 2008, foi ministrado um volume de formacéo em sala de 18 566 horas € um volume de
formacdo em contexto de trabalho de 241212 horas. Estes valores traduzem-se numa média de 25 horas de
formacao em contexto de sala, a somar a 29 horas de formacao em contexto de trabalho por
colaborador, o que perfaz um valor médio de 54 horas de formacao por colaborador.

EM 2008, DESTACA-SE O PROGRAMA DE FORMACAO E CERTIFICACAO DESENVOLVER GESTORES,
DIRIGIDO A TODAS AS EQUIPAS DE DIRECCAO.

O programa Desenvolver Gestores, destinado a formar e certificar Gestores de Turno e Responsaveis de Unidade,
constitui a fase seguinte aos programas de formacao especificos de cada marca para os colaboradores do
estadio de carreira “Operacao”, e visa o desenvolvimento de competéncias de lideranca, auto-confianca e
sentido de responsabilidade, tendo em vista o exercicio eficaz da funcao de Gestdo da Unidade.

Este é um programa de grande valor para a organizacdo por apoiar o desenvolvimento de competéncias de
importantes funcdes na organizacdo, como aquelas que constituem a equipa de direccao do restaurante.

Durante o ano de 2008 foram empreendidas 55 accdes de formacao em sala, num total de 376 horas. Nestas
accoes estiveram envolvidos 846 formandos e 12 formadores das marcas: Pizza Hut; Sugestdes e Opcodes;
Burger King; KFC; Pans & Company; O Kilo; Pasta Caffé e Multimarca.

No que concerne a formacao em contexto de trabalho destaca-se o resultado da Taxa média de recertificacéo
das equipas actuais de Directores de unidade no ano 2008, que € de 75,2%. Este resultado significa que 75%
do nossos Directores de Restaurante ja formados e treinados em 2007 voltaram a colocar-se a prova
em 2008 no mesmo programa, tendo obtido a sua certificacédo.
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CARREIRAS

Acreditamos e Valorizamos as Nossas Pessoas, pelo que incentivamos o desenvolvimento de cada colaborador
e proporcionamos que cada um possa participar em processos de formacao, aceder a diversas ferramentas de
aprendizagem, viver uma cultura organizacional empreendedora e possuir acompanhamento e feedback das

suas chefias.

Garantimos que as oportunidades de desenvolvimento sdo as mesmas para todos; contudo, a evolucdo de cada
um depende do seu esforco, dedicacao, ambicdo, desempenho e talento!

Em 2008, em média, cerca de 138 colaboradores por més evoluiram na carreira, vendo o seu esforco
profissional reconhecido. No total, em 2008, evoluiram na carreira 1664 colaboradores.
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A Ibersol procura que todos 0s que colaboram consigo tenham uma imagem positiva da organizacao enquanto
local para trabalhar, compreendendo, por isso, para além dos factores até aqui apresentados, os factores do
bem-estar e seguranca, a socializacdo interna e aproximacao a familia e, por dltimo, em certa medida como
consequéncia, a satisfacao das pessoas que consigo colaboram.

No Grupo Ibersol investimos no encontro e socializacdo das pessoas, criando oportunidades para que a nossa
cultura e valores possam ser reforcados.

No ano 2008, procuramos realizar actividades para além daquelas que ja habitualmente desenvolvemos,
destacando-se 3 accdes, pelo seu caracter diferenciador.

O concurso CANTORES IBERSOL, que posteriormente originou a construcao de um Hino Ibersol, nasceu da
ideia de que entre nds existe uma diversidade imensa de capacidades, interesses e talentos, que queremos
valorizar. Foi colocado o desafio a toda a organizacao: a Ibersol sabe cantar? As pessoas responderam com
entusiasmo e afinacao!

O Concurso CARAS IBERSOL pretendeu, para além de estimular outras caracteristicas e capacidades dos
colaboradores que nao as habitualmente valorizadas nas suas funcdes, dar sentido a ideia de que entre nds
existe “Gente Gira”: posteriormente as fotografias obtidas foram utilizadas na comunicacédo interna de modo
a valorizar aimportancia das pessoas para a organizacao.

Porque sabemos que entre nds existem pessoas com diferentes necessidades e alguns com mais dificuldades
nalgum dominio, emocional, fisico, econdmico, ou outro, realizamos uma accéo ao nivel da equipa de estrutura,
designada EXISTIMOS TAMBEM PARA OS OUTROS. Foi uma accgio de solidariedade dinamizada internamente
com o objectivo de cada um na organizacao conseguir identificar os colegas mais necessitados, disponibilizando
apoio sobre diversas formas aos mesmos.
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SAUDE E SEGURANCA

A seguranca e o bem-estar dos nossos colaboradores
S80 um compromisso para a lbersol. No sentido de
providenciarmos boas condicdes de trabalho as
nossas pessoas, de acordo com o negdcio,
procuramos formar todas as pessoas da operacao
aquando da sua integracdo na organizacao,
distribuindo designadamente um manual informativo
de apoio.

No ano 2008 registamos um total de 303 acidentes,
o que representa uma diminuicéo de 31acidentes face
aos registados em 2007. Verificamos um aumento do
ndmero de acidentes in itinere, de 16, em 2007, para
25,em 2008.

303 Acidentes de Trabalho (0 Graves)

EXEE 200 2007 2006 2005 2004
XS0 64% 64% 63% 64% 65%

No que respeita as causas dos acidentes, verificam-
se 25% com origem em quedas ou desequilibrio dos
colaboradores, 21% tém origem em cortes, 18,3% em
acidentes de viacao, 12% tém origem em queda ou
choque com objectos.

No que se refere aos acidentes de viacao, 13%
ocorreram no delivery, 5% em in itinere e 0,3% em
servico externo.

Tal como havia acontecido em 2007, no ano de 2008
ndo se verificou qualquer acidente mortal relacionado
com a actividade da Ibersol.

A prevencao das condicdes de trabalho, por formacao
das pessoas, sera o factor mais importante na

diminuicdo deste tipo de sinistralidade, quer dos que
nao tém gravidade devera continuar a ser reforcada.

Em2008:

iNDICE DE FREQUENCIA (If) »
iNDICE DE GRAVIDADE (Ig)
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SATISFACAO DE COLABORADORES

No sentido de avaliar as percepcdes dos nossos colaboradores, face a organizacdo, a Ibersol realiza anualmente
um inquérito de auscultacdo - Tenha a Palavra. Para além de uma vaga anual intensiva, que pretende abranger
a totalidade de unidades e colaboradores do Grupo, o cartao Tenha a Palavra esta disponivel durante todo

0 ano para que os colaboradores possam, de forma confidencial, transmitir as suas opinides e sugestdes acerca
do Grupo.

Arealizacdo do inquérito anual é um processo fundamental na definicio da estratégia de Recursos
Humanos do Grupo, j4 que possibilita um contacto mais préximo com as nossas pessoas, permitindo um
conhecimento mais aprofundado das suas necessidades e expectativas.

Em 2008, o inquérito Tenha a Palavra contou com a participacdo de 2695 colaboradores, o que representa
uma taxa de ades&o global de 60%, mais 14% do que em 2007. Em termos de estadios de carreira, participaram
42,3% dos colaboradores da Operacao e 61,8% dos colaboradores das Equipas de Direccao. Apesar de termos
aumentado a taxa de adesdo face a 2007, € nosso objectivo continuar a apostar no envolvimento das nossas
pessoas neste projecto.

Os resultados da auscultacéo de 2008 demonstraram que todas as dimensdes em analise no inquérito foram
avaliadas de forma positiva pelos nossos colaboradores. As dimensdes Formacao e Relacionamento com
a Chefia foram aquelas que obtiveram uma avaliacao mais positiva, demonstrando serem pontos fortes
do Grupo. No que respeita as dimensdes Comunicacao e Informacao, Carreiras e Condicdes de Trabalho, ainda
que avaliadas positivamente, sdo as areas onde poderemos encontrar mais oportunidades de melhoria, segundo
a percepcao dos colaboradores.

Para além do questionario, o cartao Tenha a Palavra possibilita aos colaboradores efectuarem comentarios mais
amplos. Em 2008 foram feitos 1058 comentarios de colaboradores. Em termos genéricos, estes comentarios
apresentam-se como um feedback construtivo dos nossos colaboradores, apresentando sugestdes de melhoria,
bem como elogiando as actuais praticas do Grupo Ibersol.
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No sentido de aprofundarmos as questdes levantadas pelo estudo de satisfacao, devolver feedback e
disponibilizar os seus resultados a organizacéao, realizou-se um Férum de Recursos Humanos Interno, visando
recolher, dos principais lideres da organizacao, os respectivos planos de accéo para melhorar a satisfacdo das
NOssas pessoas.

Amanha
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Aresponsabilidade pelo produto € uma preocupacao
central e um compromisso assumido com rigor pelo
Grupo. Nesse sentido, é realizado um conjunto de
monitorizacdes e controlos ao longo de toda a cadeia
de valor, de que é de destacar em 2008:

100% dos Fornecedores (272) e produtos
homologados (5925 referéncias);

~
+de 1500 produtos com informacao nutricional, AI I . a n h a

disponivel nos restaurantes e site
www.vivabem.pt;

+de 260.000 controlos/ano de higiene e seguranca
alimentar, realizados diariamente sobre o produto
e procedimentos, no conjunto das unidades do
Grupo;

+ de 3600 auditorias internas, incidindo sobre
procedimentos de Higiene e Seguranca Alimentar,
realizadas em todas as unidades do Grupo;

+de 1400 auditorias de Higiene e Seguranca
Alimentar, realizadas por entidade externa, em
todas as unidades do Grupo;

+de 3000 controlos laboratoriais de produtos,
sendo de destacar que nao se identificou
qualquer nao-conformidade relacionada com
riscos de seguranca alimentar com estes

H . produtos recolhidos pelo laboratoério externo, tal
OJ e como sao servidos para o Cliente (100% de /
amostras conformes nos critérios de |

Seguranca Alimentar).
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Cumprindo com o compromisso de garantir os
padrdes mais elevados de qualidade e de seguranca
alimentar, em toda a oferta variada que
disponibilizamos, valorizando assim a confianca que
0s nossos Clientes depositam nos nossos produtos,
em 2008 obtivemos a certificacao nanorma NP EN
ISO 22000: Sistemas de Gestao de Seguranca
Alimentar.

Esta certificacao € também o resultado de varios anos
de trabalho sistematico e continuado, que criou uma
forte Cultura de Seguranca Alimentar, vivida a todos
os niveis da organizacao e que permitiu a evidéncia
do cumprimento dos requisitos desta norma.

Trata-se de uma certificacdo na Norma Internacional
de Seguranca Alimentar mais exigente, aplicavel
arestauracao, tornando o Grupo, o Unico em Portugal
e um dos poucos a nivel internacional, no seu sector,
a evidenciar esta certificacao.

Todo o Sistema de Seguranca transversal ao Grupo
encontra-se certificado €, em complemento,
fechando o sistema junto do Cliente, 13 unidades, que
representam todos as Marcas do Grupo:

Burger King Dolce Vita Porto

Café S6 Carvalhos Norte-Sul; Sul/ Norte;
Cafetaria Astrolabio / Quiosques Café Dolce Vita
Porto;

KFC Dolce Vita Porto;

Multimarca Sol Ovar Norte-Sul/ Sul-Norte
O Kilo Dolce Vita Porto

Pans & Company Dolce Vita Porto

Pasta Caffé Dolce Vita Porto

Pizza Hut Colombo

Pizza Hut Dolce Vita Porto

Pizza Hut Lagos

Ce rtnflcado de Conformldade

anga Alimentar do

GRUPO IBERSOL, SGPS
Edificio Peninsula - Praga do Bom Sucesso, 105 a 150, 8°

4150-148 PORTO
PORTUGAL

NP EN ISO 22000:2005

Sistemnas de Gesto da Seguranca Alimentar - Requisitos
Food Safety Management Systams - Requirements

Pelo seu rigor e abrangéncia, ndo apenas dos
processos do restaurante, mas também de toda

a cadeia de valor, envolvendo os processos de gestao
e seguranca alimentar desde a origem dos produtos
(homologacao de fornecedores e produtos),
passando pela rastreabilidade, armazenamento

e transporte dos produtos, esta certificacdo € um selo
de credibilidade junto dos Consumidores e Parceiros
do Negdcio, e sobretudo uma responsabilidade
crescente que assumimos com rigor.

35| “OSTEUS DESCENDENTES
VAO COLHER OS TEUS FRUTOS.”

Em 2008, o forte envolvimento do Grupo na oferta de produtos alimentares no evento do Rock In Rio trouxe um
novo desafio ao Sistema de Seguranca Alimentar, obrigando a um ajustamento das praticas e procedimentos
ao contexto especifico de um evento realizado ao ar livre, durante varios dias e com uma frequéncia de cerca
de 354 000 visitantes.

Neste processo estiveram envolvidos 750 colaboradores, a quem foi dada formacao especifica, em seguranca
alimentar e ambiente, sendo que foram desenhados, testados e controlados os processos adaptados ao
contexto, assegurando que toda a operacao também fosse um exemplo, ao nivel da Seguranca Alimentar e
Ambiente.
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MAOS NO MUNDO

Juntos com a AMI vamos salvar criancas com fome no mundo



140 000 euros foi o resultado da campanha que decorreu durante o més de Outubro, o equivalente
a 800 000 refeicdes ou 350 000 clientes solidarios.

Conseguimos envolver 300 dos nossos restaurantes e 3 000 dos nossos colaboradores, os quais
foram formados para o efeito, mas que facilmente aderiram a causa e multiplicaram os 0,20€.

O dinheiroreverteu para a AMI e Nacdes Unidas, ajudando criancas e comunidades em Sao Tomé
e Principe.

Com esta doacao a AMI inaugurou o Centro de Apoio Nutricional em S&do Tomé, sendo esta estrutura
fundamental para os 5500 habitantes do distrito de Caué.

Esta accao permitiu a AMl realizar obras e equipar a cozinha do Centro de Saude de Angolares.

Foram convidados para a cerimdnia de inauguracao, o Ministro da Saude de S. Tomé e Principe,

o Adido para a Cooperacao Portuguesa, a Cooperacao Brasileira, o PAM, a Cruz Vermelha de Sdo Tomé
e Principe, a ADRA, bem como os grupos-alvo com quem trabalhamos, nomeadamente, o grupo de
mulheres e cantineiras e o grupo de activistas comunitarios do distrito de Caué.

Com a presenca de um nutricionista da AMI no terreno, este novo Centro de Apoio Nutricional de
Angolares vai possibilitar a realizacédo de aconselhamento nutricional nas consultas materno-infantis,
assim como aos doentes internados no Centro de Saude de Angolares.

Funcionarao de igual modo neste Centro, as formacdes a cantineiras de escolas do distrito, com
ointuito de melhorar adieta alimentar das criancas nas escolas e as formacdes a um grupo de mulheres
de Caué, que irdo criar uma rede de difusao de boas praticas entre as restantes mulheres das suas
comunidades.
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O Centro de Apoio Nutricional sera essencial para o acompanhamento dos casos referenciados nas
comunidades e para o seguimento de indicadores nutricionais da populacdo do distrito, sendo
igualmente o local privilegiado para a realizacdo das reunides do grupo de trabalho da area de nutricao.

A AMI reconheceu o envolvimento de toda a Ibersol, pelas maos do Dr. Fernando Nobre, Presidente
da AMI, entregando-nos o Diploma de Honra, entregue ao projecto e parceria de maior destaque.

O resultado desta accéo foi sem duvida gratificante, o qual sé foi possivel com o empenho
e envolvimento solidario da AMI, dos nossos colaboradores, clientes e comunicacdo social.

A todos, Obrigada!
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O desafio deste projecto foi colocado pelo Pelouro da
Educacao, Juventude e Inovacéo da Camara Municipal
do Porto, tendo como objectivo promover

a cooperacao entre 0s 17 agrupamentos de escolas
e as empresas da cidade do Porto, que conduz
amelhoria do sistema educativo com base nas boas
praticas da gestao empresarial.

Profundamente vinculada a um compromisso de
Responsabilidade Social, a Ibersol estabeleceu um
acordo de cooperacao mais directo com

o Agrupamento Vertical de Escolas das Antas, com
sede na Escola EB 2, 3 Nicolau Nasoni, no sentido de
conciliarem sinergias, que permitam apoiar a escola
na concretizacdo dos seus objectivos, através da
partilha de boas praticas e da realizacdo de accdes
concretas que proporcionem um desenvolvimento
geral mais sustentado das escola, dos seus alunos

e da comunidade envolvente.

Estaactuacdo conjuntarealizou-se em 2008 a 2 niveis:

Promocéo de habitos alimentares saudaveis.
Através da articulacéo do programa Viva Bem, com
disciplinas escolares e sensibilizando as familias para
habitos alimentares saudaveis.

Educacao/Formacao. Proporcionando estagios
dos Cursos de Educacao e Formacéao, cedendo
instalac8es, formando na area do atendimento ao
publico e colaborando na definicdo de uma oferta
formativa na area da Restauracdo Moderna.

Educacao/Formacao, com vistaauma qualificacao
de12%ano

A Ibersol, em conjunto com a escola Nicolau Nasoni,
criou um curso Profissional de Técnico de
Restauracao, variante de restaurante-bar, aprovado
pela DREN, com a duracdo de 3 anos lectivos, 2008
a 2011, e que confere aos alunos que ficarem
aprovados uma qualificacdo de 129 ano. Toda a parte
técnica e tecnoldgica deste curso € assegurada por
uma equipa de Formadores Ibersol, compreendendo
as seguintes componentes: Tecnologia Alimentar,
Gestao e Controlo, Servicos de Restaurante-Bar.

Durante o primeiro trimestre do ano ano lectivo
2008/2009, a equipa de Formadores Ibersol ministrou
voluntariamente 123 horas de formacéo nas
disciplinas de Alimentacdo Racional, Seguranca

e Higiene, Informacéo Turistica e Legislacdo Laboral.

Para além deste trabalho de cooperacédo mais directo
e proximo com o Agrupamento Vertical da Antas,

a Ibersol coopera também para objectivos de
espectro transversal do projecto Porto de Futuro,
onde se incluem outras escolas da cidade do Porto,
actuando onde as suas competéncias

acrescentam valor.

PROJECTO “EU CONSEGUI”

Por participacado no projecto Porto Futuro, a Ibersol
tem cooperado também com a escola EB 2,3 Augusto
Gil, Escola EB 2,3 Leonardo Coimbra e Escola EB 2,3
do Cerco, apoiando o Projecto curricular de turmas,
do 29 ciclo do ensino basico, com percurso curricular
alternativo, constituidas por jovens com idades
compreendidas entre 0s12 e 0s 16 anos com percurso
curricular alternativo, constituido por cerca de 30
jovens com o Objectivo deste trabalho conjunto
proporcionar aos alunos a exploracao de si proprios,
das suas capacidades e interesses, de informacao
relativa ao mundo profissional e ao sistema formativo;
promover um maior envolvimento pessoal dos alunos
na construcdo do seu projecto vocacional, criando
uma maior autonomia e responsabilizacao no
processo de tomada de decisdo vocacional.

Esta cooperacao é definida tendo por principio que
a Ibersol ndo sé tem uma estrutura de formacao

e desenvolvimento capaz de apoiar estes jovens na
criacao de expectativas positivas sobre um projecto
de carreira, mas também porque a Ibersol possui uma
estrutura de carreiras capaz de desenvolver estes
jovens e apoiar a sua integracao no mundo do trabalho.

ASSOCIACAO MIGALHA DE AMOR -
- CORACAO DA CIDADE

No &mbito da sua prestacao de servico de catering no
Estadio do Dragao, no Porto, a Ibersol protocolou com
a Associacao Migalha De Amor - Coracao da Cidade,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, arecolha e transporte de donativos em
espécie, designadamente produtos alimentares
confeccionados e bebidas, apds a conclusao de
eventos que tenham tido lugar no mesmo Estadio.

Em 2008 esta cooperacao permitiu que 2,122
toneladas de produtos alimentares fossem
recolhidos e ajudassem na alimentacéao de
pessoas carenciadas vinculadas a esta
associacao.




AMBIENTE

A adopcao de boas praticas de gestao ambiental € uma prioridade do Grupo Ibersol, que se consubstancia na
promocao de comportamentos responsaveis e pro-activos na gestdo dos recursos e dos residuos.

GESTAO DE RESIDUOS

Desde o inicio da sua actividade que o Grupo investe na consolidacao do sistema de reciclagem dos residuos,
assegurando de forma consistente a separacéao selectiva de 100% dos residuos dos materiais de
embalagem e a reciclagem dos 6leos alimentares usados.

Neste contexto, realcamos novamente o facto de todas as empresas do Grupo possuirem Certificado de
Embalador Importador, contribuindo para o desenvolvimento do sistema nacional de gestao de residuos,
coordenado pela Sociedade Ponto Verde, e de todas as unidades do Grupo se encontrarem inscritas no sistema
Verdoreca e garantirem a separacao e deposicao selectiva dos residuos de embalagem produzidos.

E de referir a reducdo em cerca de 8% do volume de residuos de embalagem face a 2007.

2008

EMBALAGENS SERVICO | EMBALAGENS PRODUTO/}] TOTAL EMBALAGENS
MATERIA-PRIMA

TIPO MATERIAL TALORVAV© PESO @)
Plastico 104073 17588 70511 1678 174584  19.267
PapeleCartdo 593840 37946 232141 1625 825981  39.571
Aco - - 28249 689 28249 689
Aluminio 808 98 3.849 190 4.657 289
Outros Materiais 610 109 6 1 616 10
Vidro - - 103 1 103 1
TOTAL 699.331  55.742 334.859 4185 1.034.190 59.927
VARIACAO
LIS Y- LA EMBALAGENS SERVICO | EMBALAGENS PRODUTO/] TOTAL EMBALAGENS

MATERIA-PRIMA
TIPO MATERIAL PESO (KG) | VALORVPV (€)
Plastico -6,21% -6,37% 191% 191% -309%  -571%
Papel e Cartao -13,75% -13,75% 745% 745% -8,69% -13,05%
Aco 0,00% 0,00% 911%  -19,11% A9NM%  -19N%
Aluminio 2283%  2313% 13765%  137,65% 104,48%  80,41%
Outros Materiais ~ 41,25%  41,25% -5503%  -5503% 3833%  3833%
Vidro 0,00% 0,00% - - - -
TOTAL 12,65% 55742 4,06% 2,23% -7,86%  -10,60%

2008 foi mais um ano em que se assegurou a reciclagem e valorizacéo dos reduzidos de dleo alimentar, tendo-
se encaminhado para producéao de biodiesel cerca de 177 toneladas de residuos.
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EFICIENCIA ENERGETICA E2TRADE - Os resultados obtidos, uma reducéo de consumo
Para uma utilizacéo racional da electricidade, € naordemdos 7,2%, superaram as metas
necessdrio conhecer o seu consumo; facaaleiturado  inicialmente estabelecidas para o projecto:
contador. reducio de 5% a 6% da electricidade consumida.

Em consequéncia, foram evitadas emissées de
CO:de aproximadamente 1651 toneladas,

o equivalente as emissoées de um veiculo hibrido
para percorrer 14,6 milhées de quilometros.

CONSUMO EMISSOES
ANO (kwWh) (Ton CO2)
2007 34204000 16657
2008 31730000 15453

REDUCAO  -2474000 -1651
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Econdmico EC1

Valor econdmico directo gerado
e distribuido, incluindo receitas,

custos operacionais, remuneracao

de funcionarios, doacdes e outros
investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos
ainvestidores e governos.

Consultar Relatdrio e Contas 2008

EC2

Implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades para as
actividades da organizacao.

Relatdrio e Contas 2008

EC3

Cobertura das obrigacdes
referentes ao plano de beneficios
definidos pela organizacédo.

Atribuicdo de Planos de Salde
e de acidentes pessoais aos quadros
superiores do grupo.

EC4

Apoio financeiro significativo
recebido do governo.

No ano de 2008 nao recebemos
quaisquer financiamentos do governo.

EC5

Racio entre o salario mais baixo
e o salario minimo local, nas
unidades operacionais
importantes.

O saléario mais baixo para cada
categoria profissional segue a tabela
salarial definida pela AHRESP, sendo
que todas as empresas do Grupo
seguem a mesma tabela salarial.

O salario minimo da tabela é
equivalente ao salario minimo
nacional, sendo esse o valor definido
para o aprendiz. Assim sendo, estando
todas as unidades operacionais
sujeitas as mesmas regras salariais e
apresentando elas uma configuracao
semelhante em termos de equipa, em
que cada uma tem pelo menos um
aprendiz na sua constituicéo, pelo que
orespectivo racio éigual al.
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EC6

Politicas, praticas e proporcao de
custos com fornecedores locais em
unidades operacionais
importantes.

Sempre que exista produto ou servico
em fornecedores locais, para as
condicdes de produto e servico
estipuladas, a lbersol da prioridade aos
fornecedores locais, no entanto ndo
existe uma politica formal de
proporcado de custos entre
fornecedores locais e outros.

EC7Y

Procedimentos para contratacao
local e proporcao de cargos de
gestdo de topo ocupados por
individuos provenientes da
comunidade local, nas unidades
operacionais importantes.

A actividade da Ibersol desenvolve-se
unicamente em Portugal e Espanha.
Em 2008, em Portugal, todos os
gestores de 12 linha sdo portugueses.
Em Espanha, a proporcao de Gestores
de Projectos, de 12 linha, portugueses
e espanhdis, sdo de 1/2,
respectivamente.

EC8

Desenvolvimento e impacte de
investimentos em infra-estruturas
e servicos que visam
essencialmente o beneficio publico,
através de envolvimento comercial,
em géneros ou pro bono.

Parte 5, pagina 37 a 40.

ECO

Descricao e analise dos impactes
econdmicos indirectos mais
significativos, incluindo a sua
extensao.

Relatodrio e Contas 2008.
Fluxo Financeiro com as partes
interessadas na pagina 17.
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Emprego LAT

Discrimina a mao-de-obra total, por
tipo de emprego, por contrato de
trabalho e por regido.

LA2

Discrimina o ndmero total de
funcionarios e respectiva taxa de
rotatividade, por faixa etaria, por
género e por regiao.

Parte 3, pagina 24 a 26.

LA3

Beneficios assegurados aos
funcionarios a tempo inteiro que
ndo sdo concedidos a funcionarios
temporarios ou a tempo parcial.

Nao existe discriminacéo de
beneficios por tipo ou tempo de
contrato, mas sim por funcéo na
organizacao.

RelacBesentre  LA4
funcionarios e
administracao

Percentagem de funcionarios
abrangidos por acordos de
negociacao colectiva.

A lbersol é associada da AHRESP -
Associacao da Hotelaria e
Restauracao e Similares de Portugal,
sendo o Contrato Colectivo de
Trabalho aplicavel a todas as empresas
do Grupo lbersol, o celebrado entre
esta associacao e a FESAHT -
Federacdo de Sindicatos da
Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e
Turismos de Portugal.

Assim sendo, todos os colaboradores
sao abrangidos por este Contrato
Colectivo de Trabalho.

LAS5

Prazos minimos para aviso prévio
em relacéo a mudancas
operacionais, incluindo se essa
guestdo € mencionada nos acordos
de negociacdo colectiva

Em termos de processos internos da
Ibersol, ndo existe um prazo minimo
para comunicacao de mudancas
operacionais.

Todas as comunicacdes sobre
alteracdes de funcionamento
operacional que impliquem os
colaboradores levam em
consideracao o que esta definido
por lei.
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Seguranca LA6 Percentagem da totalidade da Nao existe na Ibersol comissao formal
e salde no mao-de obra representada em de trabalhadores, nomeadamente
trabalho comissdes formais de seguranca para a area de seguranca e salde.
e saude, que ajudam no Existe sim uma equipa de Higiene e
acompanhamento e Seguranca no trabalho que desenvolve
aconselhamento sobre programas e acompanha as melhores praticas
de seguranca e saude ocupacional.  nesta area e as congrega nos
standards lbersol, presentes no portal
Ibersol, acessivel a todos os
colaboradores e suporte aos
programas formativos nesta area.

LA7 Percentagens de lesdes, doencas + Acidentes de trabalho: no local de
ocupacionais, dias perdidos, trabalho =278, In Itinere =25, num total
absentismo e dbitos relacionados de 303 acidentes
com o trabalho, por regiao.

LA8 Programas de formacao e treino, « Dias perdidos por acidente de
aconselhamento, prevencao e trabalho: no Local de trabalho =5.172,
controlo de risco em andamento In ltinere = 957 num total de 6129 dias
para dar assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros da
comunidade comrelacéo a
doencas graves

LA9 Tdpicos relativos a sadde Inexistente.
e seguranca, abrangidos por
acordos formais com sindicatos.
Formacéao LA10 Média de horas de formacao, por Parte 3, pagina 27.
e educacao ano, por funcionario, discriminadas
por categoria de funcionario.
LA Programas para a gestao de Parte 3, pagina 27 a 28.

competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade
dos funcionarios e para a gestao de
carreira.
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LA12

Percentagem de funcionarios que
recebem, regularmente, analises de
desempenho e de desenvolvimento
da carreira.

Ao nivel operacional a avaliacéo de
desempenho érealizadade3em 3
meses, ao nivel das equipas de
direccéo das lojas, de 6 em 6 meses
e ao nivel da estrutura de negdcios
e funcdes centrais é realizada
anualmente, abrangendo todos

os colaboradores.

Diversidade
e igualdade
de oportuni-
dades

7

LA13 Composicdodos 6rgdosdogoverno  Relatdrio e Contas 2008.
da sociedade e discriminacéo dos
funcionarios por categoria, de
acordo com o género, a faixa etaria,
as minorias e outros indicadores
de diversidade.
LA14 Discriminacdodamédiados Mo Ho | Totalgeral |
salarios-base de homens (Ot | eaezile easiia aaloz |
e mulheres, por fun¢éo. 'Gestdo | 3 3 3
Tumo. | €70183  €706]5 1 €70342
| Direcgdo
‘Unidade | €111044 €118129 €114575 |
'Estrutura |
' Negdciose | ] ] 1
' Servicos 1 1 ‘ 1

| Partilhados*| €1.306,95 1€1.958,213 €1.58710

*Explica-se a diferenca entre as médias pelo
facto de a equipa administrativa ser
constituida maioritariamente por mulheres,
0 que diminui os vencimentos médios.

GRI 3 - INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

DIREITOS HUMANOS

ASPECTO A QUE SE REFERE DESEMPENHO IBERSOL

Préaticas de HR1
investimento
e aquisicoes

Nao HR4
discriminacao

Liberdade de HR5
associacao e
acordode
negociacao

colectiva

Percentagem e ndmero total de
acordos de investimento
significativos que incluam
clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos
aavaliacOes referentes a direitos
humanos.

Percentagem dos principais
fornecedores e empresas
contratadas que foram
submetidos a avaliacdes relativas
a direitos humanos.

Numero total de horas de formacao
em politicas e procedimentos
relativos a aspectos dos direitos
humanos relevantes para as
operacodes, incluindo

a percentagem de funcionarios
que beneficiaram de formacao.

NUmero total de casos de
discriminacao e accdes tomadas.

Casos em que exista um risco
significativo de impedimento ao livre
exercicio da liberdade de associacéo
erealizacéo de acordos de
negociacao colectiva, e medidas que
contribuam para a sua eliminacéo.

Inexistente.

Inexistente.

Inexistente.

Nao se verificou.

Nao se verificou.

A lbersol é associada da AHRESP -
Associacado de Hotelaria, Restauracédo
e Similares de Portugal, sendo

o Contrato Colectivo de Trabalho
aplicavel a todas as empresas do
Grupo lbersol, o celebrado entre esta
associacao e a FESAHT - Federacéo
de Sindicatos da Alimentacao,
Bebidas, Hotelaria e Turismos de
Portugal.

Deste modo, todos os colaboradores
Ibersol estao sujeitos ao disposto
neste contrato colectivo de trabalho.

Todo e qualquer colaborador € livre de
se associar ao Sindicato que escolher,
sendo a lbersol facilitadora do
processo de filiacdo em termos
administrativos.
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Trabalho HR6 Casos em que exista um risco Orisco de ocorréncia € quase
infantil significativo de ocorréncia de inexistente, em virtude de existirem
trabalho infantil, e medidas que processos internos de controlo deste
contribuam para a sua eliminacao. risco. Na Ibersol, a admissao de
qualquer colaborador é validada
e aprovada pelos Recursos Humanos
centralmente. Sem esta validacdo de
todo o processo, o colaborador nao
pode comecar a trabalhar, nem
0 processamento € iniciado. Os
menores sé poderao trabalhar com
autorizacdo dos pais e com
a escolaridade obrigatdria completa.
O nao cumprimento deste
procedimento resulta em falta grave
e consequente processo disciplinar.
Trabalho HR7 Casos em que exista um risco Inexistente.
forcado significativo de ocorréncia de
e escravo trabalho forcado ou escravo, e
medidas que contribuam para a sua
eliminagéo.
Praticas de HR8 Percentagem do pessoal de Inexistente.
seguranca seguranca submetido a formacéao
nas politicas ou procedimentos da
organizacao, relativos aos direitos
humanos, e que sdo relevantes para
as operacoes.
Direitos de HR9 Numero total de incidentes que N&o aplicavel a nossa organizacao.
indigenas envolvam a violacao dos direitos dos

povos indigenas e accdes tomadas.

HABILITACOES LITERARIAS

GRI 3 - INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

SOCIEDADE

Comunidade SO1

Corrupcéao

Politicas
publicas

Concorréncia
desleal

Conformidade  SO8

Natureza, ambito e eficacia de
programas e praticas para avaliar
e gerir os impactes das operacdes
nas comunidades, incluindo a
entrada, operacdo e saida.

Percentagem e nimero total de
unidades de negdcio alvo de andlise
de riscos para prevenir a corrupcao.

Percentagem de funcionarios que
tenham efectuado formacao nas
politicas e praticas de anti-
-corrupcao da organizacao.

Medidas tomadas em resposta
a casos de corrupcao.

Participacdo na elaboracdo de
politicas publicas e lobbies.

Valor total das contribuicdes
financeiras ou em espécie

a partidos politicos, politicos ou
a instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais.

Numero total de ac¢des judiciais
por concorréncia desleal, antitrust
e praticas de monopdlio, bem como
0s seus resultados.

Indica o nUmero total de multas
e sancdes ndo-monetarias
relacionadas com o ndo
cumprimento de leis

e regulamentos.
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Parte 3, pagina 27.
Parte 5, pagina 38.

Inexistente.

Inexistente.

Inexistente.

Inexistente.

Nao se verificou.

Nao se verificou.

Verificou-se no ano de 2008
um valor global de 12.208,54€
de sancdes monetarias.
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Comunica- PR6
coesde
marketing

| Aspecto | essenciaL | apicionaL| A quE se ReFERE DESEMPENHO IBERSOL

Programas de adesaoaleis,normas  Inexistente.
e codigos voluntarios relacionados

com comunicacdes de marketing,

incluindo publicidade, promocao e

patrocinio.

PR7

Indica o nimero total deincidentes  Nao se verificou.
resultantes da ndo-conformidade

com os regulamentos e codigos

voluntarios relativos

a comunicacdes de marketing,

incluindo publicidade, promocao

e patrocinio, discriminados por tipo

deresultado.

Privacidade PR8
do cliente

NuUmero total de reclamacdes Nao se verificou.
registadas relativas a violacao da

privacidade de clientes.

Conformidade  PR9

Indica o nimero total de multas N&o se verificou.
e sancdes nao-monetarias

relacionadas com o nao

cumprimento de leis

e regulamentos.

Saudee PR1 Indica os ciclos de vida dos Todos os produtos e servicos da
seguranca produtos e servicos em que 0s mesma categoria estao sujeitos aos
docliente impactes de salde e segurancasao  mesmos standards de seguranca
avaliados com o objectivo de alimentar conforme se apresenta na
efectuar melhorias, bem como Parte 4, pagina 35. Esses
a percentagem das principais procedimentos sdo aplicaveis
categorias de produtos e servicos a100% das situacdes.
sujeitas a tais procedimentos.
PR2 Refere onimero total deincidentes  Nao se verificou.
resultantes da ndo-conformidade
com os regulamentos e codigos
voluntarios relativos aos impactes,
na salide e seguranca, dos produtos
e servicos durante o respectivo
ciclo de vida, discriminado por tipo
deresultado.
Rotulagem PR3 Indica otipode procedimentospara  Todos 0s hossos produtos e servicos
de produtos informacao e rotulagem dos estao devidamente identificados para
€ servicos produtos e servicos, bem como o cliente, nos suportes apropriados
a percentagem dos principais conforme o tipo de servico de
produtos e servicos sujeitos a restauracdo (menuboard, folhetos,
tais requisitos carta de mesa, site, entre outros).
PR4 Indica o nimero total deincidentes  Nao se verificou.
resultantes da ndo-conformidade
com os regulamentos e codigos
voluntarios relativos a informacao
e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.
PR5 Procedimentos relacionados com Parte2e 4.

a satisfacéo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que
mecam a satisfacao do cliente.
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Matérias- =\ Materiais utilizados por peso Parte 5, pagina 39 e 40. EN6 Iniciativas para fornecer produtos Parte 5, pagina 39 e 40.
-primas e volume. e servicos com baixo consumo de
energia, ou que usem energia
. .. gerada por recursos renovaveis,
EN2 Percentagem dos materiaisusados  Parte 5, pagina 39 e 40. e a reducio na necessidade de
provenientes de reciclagem. energia resultante dessas iniciativas.
Energia EN3 Consumo directo de energia, A grande percentagem de consumo EN7 Iniciativas para reduzir o consumo
segmentado por fonte primaria. de energia da Ibersol tem lugar nas de energia indirecta e as reducdes
lojas e armazém, sob a forma de obtidas.
electricidade e gas.
Relativamente a electricidade ver . 5 . L
Parte 5, pagina 39 e 40. Agua EN8 Total de 4gua consumida porfonte.  Parte 5, pagina 39 e 40.
Nao existem registos relativamente ao
consumo de gas. EN9S Fontes hidricas significativamente  N&o se verificou.
afectadas por consumo de agua.
EN4 Consumo indirecto de energia, O consumo indirecto de energia esta
discriminado por fonte primaria. essencialmente limitado aos EN10 Percentagem e volume total de N&o se verificou.
combustiveis fésseis, gasolina aguareciclada e reutilizada.
e gasdleo, utilizados quer pelos nossos
trabalhadores nas deslocagdes de Biodiversidade  ENT1 Localizacdo e tamanho da area N&o aplicavel & nossa organizaco.
trabalho, quer pela logistica, pertencente 4 organizacao,
assegurada por um fornecedor arrendadas por ela ou dentro de
principal que suporta 90% da reas protegidas, ou adjacentes
operagdo logistica Grupo GCT. aelas, e dreas de alto indice de
Relativamente ao consumo de gasdleo biodiversidade fora das areas
e gasolina da nossa frota de carros, protegidas.
somamos o valor de 200.713,4 litros
de combustivel em 2007. s e . R ,N
A Ibersol possui uma frota de 115 EN12 Desqu;ap dos pthCIpaIS |mpactes Nao aplicavel a nossa organizacao
viaturas a gasdleo distribuidas pelos significativos na biodiversidade
seus colaboradores, da estrutura associados a acpwdade§ e/ou
- proc!utqs eservicos em areas de
’ alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas.
EN5 Energia economizada devido Parte 5, pagina 39 e 40.
@ mQIhAorlas em conservagao EN13 Habitats protegidos ourestaurados.  Nao aplicavel a nossa organizacao.
e eficiéncia. ’
EN14 Estratégias, medidas em vigor Nao aplicavel a nossa organizacao.

e planos futuros para a gestao de
impactes na biodiversidade.
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EN21

Total de descargas de dgua por
quantidade e destino.
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Nao se verificou.

EN22

Peso total de residuos, por tipo.

Parte 5, pagina 39 e 40.

EN23

Numero e volume total de derrames
significativos.

Nao se verificou.

EN24

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou
tratados considerados perigosos
nos termos da convencao de
Basileia - Anexos |, II, Il e VIII,

e percentagem de carregamentos
de residuos transportados
internacionalmente.

Nao se verificou.

EN25

Identificacao, tamanho, status
de proteccao e indice de
biodiversidade de corpos de
agua e habitats relacionados
significativamente afectados por
descargas de dgua e drenagem
realizados pela organizacao
relatora.

Nao aplicavel a nossa organizacao.

EN15 Numero de espécies na Lista N&o aplicavel a nossa organizacéo.
Vermelha da UICN e em listas
nacionais de conservacao com
habitat em areas afectadas por
operacdes, discriminadas
por nivel de risco de extincao.
Emissoes, EN16 Total de emissdes directas Nao contabilizado.
Efluentes e e indirectas de gases causadores
Residuos do efeito de estufa, por peso.
EN17 Outras emissoes indirectas Nao contabilizado.
relevantes de gases causadores
do efeito de estufa, por peso.
EN18 Iniciativas para reduzirasemissdes Ao nivel da producédo de gases por via
de gases causadores do efeito de do consumo de electricidade,
estufa e as reducdes obtidas. realizamos manutencao preventiva
e substituicdo de equipamentos em
loja, introduzimos painéis solares em
algumas lojas, formamos todas as
pessoas para que desenvolvam
praticas de reducao do consumo.
Ver Parte 5, paginas 39 e 40.
Ao nivel da producao de gases por via
do consumo de combustiveis fosseis,
possuimos 3 centros de video
conferéncia: Lisboa, Porto e Vigo.
Incentivamos a utilizacdo de video-
conferéncia de modo a reduzir as
deslocacdes e contribuir para a gestdo
de tempo das pessoas.
Emissdes, EN19 Utilizacdo e emissdo de substancias  N&o contabilizado.
Efluentes e destruidoras de ozono, por peso.
Residuos
EN20 NO2, SOz e outras emissdes Nao contabilizado.

atmosféricas significativas, por tipo
€ por peso.

Produtos EN26
e Servicos

Iniciativas para mitigar os impactes
ambientais de produtos e servicos
e a extensao da reducao desses
impactes.

EN27

Percentagem de produtos

e embalagens recuperados em
relacdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto.

Parte 5, paginas 39 e 40.
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Conformidade

Transporte

EN28

Incidentes ou multas pelo nao
cumprimento das declaracdes,
convencdes, tratados
internacionais, legislacao nacional,
regional e local sobre assuntos
ambientais. Nimero total de
sancdes ndo-monetarias
resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos.

Impactes ambientais significativos
do transporte de produtos e outros
bens materiais utilizados nas
operacdes da organizacao, bem
como do transporte de
trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em
proteccdo ambiental, por tipo.

Nao se verificou.

Nao disponivel. Ndo foi possivel para
este relatdrio apurar estes dados.

Ao nivel da energia eléctrica,
realizamos investimentos na
manutencao preventiva dos
equipamentos para todas as lojas

e substituimos diversos tipos de
equipamento, de forma a melhor

a eco-eficiéncia. Contudo, ndo
possuimos registo rigoroso dos valores
associados a estes investimentos.

Ao nivel dos investimentos para
reduzir os combustiveis fosseis,
gasolina e gasdleo, e emissdes de
gases derivados, introduzimos

a pratica de utilizacao de video-
-conferéncia, em trés pontos
estratégicos: Lisboa, Porto e Vigo.
Deste modo realizamos sempre que
possivel reunides de equipa por video
conferéncia, o que evita, por um lado,
adeslocacao permanente das equipas
€, por outro lado, o aumento da sua
produtividade.




Amanh3a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008,

CONTACTOS EFICHA TECNICA

CONTACTOS

Para todos os esclarecimentos ou comentarios
relativos ao relatério ou ao seu conteudo,
contacte:

DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS
Tel.: 226089700
E-mail: responsabilidadesocial@ibersol.pt

FICHA TECNICA

TITULO
Relatdrio de Sustentabilidade 2008 - Os teus
descendentes vao colher os teus frutos.

AUTOR
lbersol, SGPS, S.A.

CONCEPCAO E COORDENACAO:
lbersol, SGPS, S.A.

APOIO E COLABORACAO
NA VERTENTE AMBIENTAL DO RELATORIO:
Volare - Gestao de Projectos, S.A.

DESIGN GRAFICO E PRODUCAO:
Santa Fé Associates - Creative Brand Consulting

PAGINACAO:
Santa Fé Associates - Creative Brand Consulting

EDICAO:
Junho/2009

51

“OS TEUS DESCENDENTES
VAO COLHER OS TEUS FRUTOS.”



IBERSOL, SGPS, S.A.
Edificio Peninsula - Praca do Bom Sucesso
105/159 - 92 Andar - 4150-146 Porto - Portugal



