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| Perfil do Relatério

Este é o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade da Ibersol e reporta as nossas principais
dreas de actuacdo e preocupacdo, alinhadas com o respectivo desempenho econémico,
ambiental e social no ano de 2007. Em alguns casos, para melhor compreensdo dos
dados e contexto, recorreremos a resultados de anos anteriores.

O ambito deste relatério corresponde a Ibersol
SGPS, S.A. no que se refere a sua actividade em
Territério Portugués durante o ano 2007, sendo
nosso objectivo alargd-lo a Espanha apenas em
2008, em virtude de alguns processos que
consideramos fundamentais, em Espanha, ainda
ndo estarem consolidados. Ainda assim, sempre que
pertinente, apresentaremos dados do Grupo em
geral, para que melhor se compreenda o
enquadramento dos dados, nomeadamente 3o nivel
do desempenho econémico.

No desenvolvimento deste relatério, sequimos as
linhas orientadoras da GRI*3, procurando responder
aos indicadores estipulados por esta metodologia.
Alguns indicadores identificados no GRI ndo foram
considerados neste primeiro relatorio, por ndo serem
considerados essenciais ou por Nndo 0s conseguirmos
ainda apurar com o rigor que consideramos
necessario.

Quanto a estrutura do relatorio, este estd dividido
pelos principais temas que actualmente orientam
3 actuacdo da Ibersol, sendo que cada tema principal
serd tratado num capitulo, através de uma introducao,
sequido da exploracdo do respectivo tema, 0s
indicadores de desempenho associados e, por ultimo,
0 que consideramos serem alguns dos N0Ss0s
desafios futuros.

Este nosso primeiro relatério serve o propésito de
prestar contas e dar continuidade ao fortalecimento
da relacdo de didlogo e construcao de confianca
com 3s N0ssas partes interessadas. Consideramo-
-lo mais um marco para continuar a perseguir o
nosso objectivo de querer fazer cada vez melhor!

*Global Reporting Iniciative
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Aprender fazendo

Foi esta a metodologia que norteou a elaboracdo
deste relatério. Esta metodologia estd
intrinsecamente ligada 3 atitude da Ibersol
relativamente a sustentabilidade, que pode
resumir-se no lema: Rumo a Sustentabilidade. Este
compromisso foi assumido pela Gestao de Topo e,
todos em conjunto, produziram o presente relatorio.

0 Valor do Relatério para a Ibersol

O reporte das nossas praticas de Responsabilidade
Social orientadas para a Sustentabilidade devera ser
UM Processo Vivo, que Ndo termina nem comeca
com a publicacdo deste relatoério. O processo de
reporting permite ajustar o processo de definicdo da
estratégia organizacional, implementacao de planos,
accoes e projectos e medidas de avaliacdo dos
resultados e seus impactes. Ainda assim
consideramos que $30 0s N0SSOS Valores, estratégia
e praticas que deverdo conduzir 0 NOSSO Processo
de reporting.

A validacao

Este ano ndo se considerou relevante recorrer

3 uma verificacdo externa. Considerou-se que, por
se tratar do nosso primeiro relatoério, @ melhor
validacdo decorreria da incorporacdo da avaliacdo
e opinido das nossas partes interessadas, com vista
a melhorar este processo de reporting que agora
iniciamos. Refira-se, no entanto, que todos os
processos mencionados ao longo deste relatorio,
assim como os indicadores apresentados, sao alvo
de auditorias sistematicas internas e externas. Os
dados financeiros foram auditados no contexto do
Relatorio e Contas.

Porto, 1 de Junho de 2008

O Conselho de Administracao
Presidente
Vice-Presidente

Vogal
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Informacdo complementar

Informacdo mais completa sobre o desempenho
financeiro da Ibersol encontra-se no Nosso
Relatério e Contas de 2007, disponivel no nosso site,
em www.ibersol.pt, assim como informacdo
genérica e complementar sobre a Ibersol.

Agradecimentos

O primeiro voto deste Conselho de Administracao
é dirigido a todos os colaboradores do Grupo,
porquanto a dedicacdo e o entusiasmo que revelaram
foram fundamentais para a prossecucao dos
objectivos que identificamos.

Registamos com apreco a colaboracao dada ao longo
do exercicio pelas Entidades Bancarias bem como
pelos nossos Fornecedores e demais parceiros.

Agradecemos igualmente a todos os Accionistas
pela confianca depositada na Ibersol.

Ao Conselho Fiscal, Auditores e Revisor Oficial de
Contas é devido também o reconhecimento pela
colaboracdo assidua e capacidade de didlogo que

manifestaram no acompanhamento e no exame da
gestao da empresa.

Dr. Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira
Dr. Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa

Prof. Juan Carlos Vazquez-Dodero
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| O Nosso Compromisso com a Responsabilidade Social

0 NOSSO COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

A Ibersol tem o prazer de apresentar o seu primeiro
Relatério de Sustentabilidade a todas as suas partes
interessadas!

A decisao de elaborarmos o nosso Relatério de
Sustentabilidade surgiu a partir de uma reflexao
profunda da Gestao de Topo, fazendo parte de uma
etapa natural do amadurecimento das praticas da
N0SSa 0rganizacao.

Para a Ibersol, publicar o seu Relatério de
Sustentabilidade devera ir para além da apresentacdo
de um conjunto de indicadores de desempenho
ambiental, social e econémico. Queremos que

a apresentacado deste relatério nos permita comunicar
e prestar contas de forma estruturada as nossas
partes interessadas, dando-lhes a conhecer 0s nossos
COMPromissos e intencées, 0S N0ssos eixos de
actuacdo, as N0ssas praticas, 0s NOSSOS progressos,
0s pontos @ melhorar e as formas de reagir as novas
necessidades do mercado, da sociedade e do
ambiente. De outro ponto de vista, queremos que
este relatério permita demonstrar aos nossos clientes,
colaboradores, accionistas e entidades financiadoras,
fornecedores e parceiros, Estado e franquiadores
como |hes criamos valor, servindo-nos de suporte
3o didlogo.

A Sustentabilidade e a Responsabilidade Social sdo
termos recentes na linguagem interna da Ibersoal,
ainda que a nossa filosofia de actuacdo contemple
estas preocupacdes de hd 10 anos a esta parte,
como forma de estar no mercado!

A implementacdo de praticas de Qualidade foi

a nossa bandeira de partida! Durante os ultimos 10
anos preparamo-nos para este momento, definimos
processos-chave e praticas de qualidade e melhoria
continua na organizacao e desenvolvemos
competéncias para, através dos valores, da lideranca
e das pessoas, generalizar essas praticas a toda

a 0rganizacao.

Ao longo deste caminho, estabelecemos equipas
de projecto multidisciplinares que, responsaveis por
projectos diversos ancorados aos processos-chave
da organizacdo, dinamizam em permanéncia

a melhoria continua e a busca de novas
oportunidades.

Salientamos, neste ambito, as Best Practices Teams,
equipas multidisciplinares, com a missao especifica
de definir continuamente, para cada processo-chave
da sua competéncia, as melhores praticas Ibersol.

Estas equipas ndo s6 definem e aprovam as melhores
praticas da organizacdo como aprovam conteuldos,
ferramentas e instrumentos que dai derivem.

A Higiene e Seguranca Alimentar sao reconhecidas
desde o inicio, por toda a Ibersol, como o “coracao”
da sua sustentabilidade! O ano 2007 marca o culminar
de um processo de aprendizagem, desenvolvimento
e consolidacdo, com a preparacao para a certificacao
por entidades externas neste dominio.

A sequéncia mais natural deste ciclo de crescimento
s6 poderia ser a Responsabilidade Social! Porqué
agora? Porque queremos parecer para as N0ssas
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partes interessadas aquilo que realmente somos!
S6 agora sentimos que podemos falar de
Responsabilidade Social e assumir este compromisso
de forma objectiva e transparente!

A Ibersol, em termos de Responsabilidade Social,
adopta a definicao apresentada no Livro Verde da
Comissdo Europeia, divulgado em 2001 com o titulo
“Promover um Quadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas”, entendida
como “a integracao voluntaria de preocupacdes
sociais e ambientais por parte das empresas nas
suas operacdes e Na sua interaccdo com outras
partes interessadas”.

Assim, para a Ibersol, Responsabilidade Social
constitui uma forma de gestdo que visa um
desenvolvimento sustentavel, ou seja, a prossecucao
dos seus objectivos, mas criando valor para todas
as suas partes interessadas, numa 6ptica de curto,
médio e longo prazo.

O Compromisso com a Responsabilidade Social tem
implicacdes na maneira de operar a todos 0s niveis
do Grupo e das suas Empresas, levando a definicdo
de objectivos, estratégias e politicas que assegurem
uma pratica de gestdo que tenha em conta,
simultaneamente, as dimensodes: econémica, social
e ambiental.

A dimensdo econémica € base da nossa
sustentabilidade. O lucro é condicdo fundamental
na criacao de riqueza de uma economia e sem este
ndo existem garantias de sobrevivéncia da
0rganizacdo nem s3o asseqguradas as necessidades
bdsicas as nossas partes interessadas.

A dimensdo social assegura-nos que a Ibersol tem
um projecto de empresa do qual as pessoas -
colaboradores, clientes, accionistas, parceiros

e comunidade - também fazem parte, pelo que
procuramos atender a satisfacdo das suas
necessidades.

A dimensdo ambiental também tem que ser uma
preocupacao na adequacdo das Nossas praticas de
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gestdo. Os recursos ambientais sao bens essenciais
a manter e preservar, por forma a garantir a qualidade
de vida dos nossos filhos e dos nossos netos. Por
outro lado, defendemos que a diminuicdo de
impactes negativos ao nivel ambiental, 3o promover
a eco-eficiéncia, apoiard resultados mais positivos
30 nivel econémico e social.

A partir daqui, queremos que 0S N0SS0S temas

e preocupacdes de Responsabilidade Social cruzem
05 N0SS0S processos-chave, criando uma Matriz de
Progresso. Esta Matriz de Progresso serd a base de
trabalho da nossa organizacao, onde a lideranca,
com os seus valores e através do envolvimento de
todas as pessoas, consequird trabalhar e encontrar
oportunidades para criar valor na relacdo com as
partes interessadas.

Este relatorio estd longe de reflectir todo o trabalho
realizado por todos aqueles que fizeram e fazem
a Ibersol, mas pretende reportar aquilo que
consideramos fundamental na nossa actuacao,

0 que j3 atingimos e aquilo a que pretendemos dar
continuidade para nos mantermos no rumo da
sustentabilidade.

Porque procuramos fazer o bem pelo bem, algumas
das nossas praticas ainda ndo sao alvo de registo.
Esta é, sem duvida, uma das dreas que temos

a melhorar, no controlo e monitorizacdo do nosso
desempenho de Responsabilidade Social.

A ideia geral que orienta este nosso primeiro relatorio
é a de que consideramos estar a dar agora 0s
primeiros passos na Responsabilidade Social, pelo
que avistamos Na Nossa organizacdo uma longa
vida de aprendizagem, baseada no compromisso
de querer fazer sempre melhor e de forma
sustentada. Por essa razao, 0 nosso relatério assenta
na alegoria da Crianca, cujo olhar reflecte a ambicdo
e 3 esperanca de um futuro cheio de oportunidades.

Em 2008 esperamos poder ver, através dos olhos
desta Crianca, quais 0s passos dados e que sonhos
e magia orientam o seu futuro...
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1. VISAO, ESTRATEGIA E COMPROMISSO
VISAO
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LIDERAR, ATRAnyS DE RECURSOS HUMANOS MOTIVADOS E ORIENTADOS PARA 0 SERVICO,
0 NEGOCIO IBERICO DA RESTAURACAO COMERCIAL.

PRINCIPIOS, DESAFIOS E COMPROMISSOS

Principios da
Sustentabilidade da Ibersol

Construir Relacées de Confianca

Proporcionar Experiéncias
M4gicas aos Clientes

Criar Lojas de Sonho e de Futuro

Ser uma Escola para a Vida

Respeitar e Melhorar o
Mundo em que Vivemos

Construir Relacoes de Confianca

As nossas partes interessadas sGo quem nos ajuda
a fazer o Caminho!

Queremos estabelecer relacdes

de confianca geradas pelo compromisso ético,
assentes numa comunicacao leal e transparente,
e no interesse auténtico de, com as partes, querer
fazer sempre o melhor pela parceria e pelo

seu futuro...

-Retorno de valor e confianca para as partes
-Melhoria continua e procura da exceléncia
-Entusiasmo para empreender e criar
oportunidades de desenvolvimento

-Ter Alegria em Partilhar e influenciar boas praticas
-Parcerias sustentaveis

-Antecipar e preparar o futuro

Proporcionar Experiéncias Magicas aos

Clientes

Os nossos clientes sGo a nossa inspirac@o e a razao
de existirmos!

Queremos proporcionar a cada cliente uma
experiéncia agraddvel, recebendo-o

e respondendo as suas necessidades de forma
surpreendente em cada visita. O didlogo aberto e
permanente com 0s N0ssos clientes actuais e com
aqueles que queremos conquistar é um requisito
fundamental para responder de forma magica aos
seus desejos e estilos de vida, agora e no futuro...

-Experiéncias de 100% de satisfacdo dos Clientes
-Hospitalidade a 100%

-Auscultacdo e compreensdo das necessidades
dos Clientes

-Reclamacbes zero

-Magia no sabor

-Produto e informacdo segura

-Contribuir para estilos de vida saudavel
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Criar Lojas de Sonho e de Futuro

As nossas lojas sdo as nossas fdbricas de sonhos!
Queremos que cada unidade consiga representar
no seu dia-a-dia os Valores Ibersol, imprimindo na
sua gestdo uma atitude de economia e eficacia

e garantindo que 0s seus processos criam valor,
respeitando todas as normas que asseguram 3
qualidade e seguranca alimentar, com o minimo
desperdicio e impacte para o ambiente, através de
equipas auténomas, motivadas, competentes

e responsaveis, que em cada instante estao
preparadas para oferecer ao cliente um momento
de satisfacdo...

-Seguranca Alimentar a 100%

-Desperdicios zero

-Equipas motivadas, eficientes e orientadas para
o Cliente

-Acidentes Zero

-Autonomia elevada

-Stocks online

-Empreendedorismo

Ser uma Escola para a Vida

As nossas pessoas constroem no dia-a-dia o sonho
do Grupo e ddo alma aos nossos objectivos!
Queremos dar a todas as mesmas oportunidades
de crescerem e evoluirem com esforco, dedicacao,
exigéncia e ambicado, colocando ao seu dispor uma
cultura, ferramentas e processos de aprendizagem
que as valorizem e |hes permitam criar autonomia
Nas suas vidas...

-Emprego e educacao

-Formacao e desenvolvimento de competéncias
em continuo

-Aprendizagem, valorizacdo e evolucao de carreira
-Motivacdo e satisfacdo pessoal e profissional
-Participacao activa
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Respeitar e Melhorar o Mundo em que

Vivemos

0 mundo em que vivemos é um presente com que
contamos todos os dias!

Queremos devolver ao mundo aquilo que nos da a
cada dia, participando e contribuindo para que
comunidade e ambiente possam manter disponiveis,
nesta e nas proximas geracdes, a riqueza dos seus
recursos...

-Participar na comunidade e educar

-Portas abertas para integrar e desenvolver
-Poupar e gerir recursos de forma eficiente
-Diminuir os impactes no ambiente

-Partilhar conhecimento para apoiar escolhas
informadas e seqguras

-Influenciar estilos de vida saudavel
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2. PERFIL CORPORATIVO E GOVERNO
A NOSSA MISSAO

A Ibersol ¢ um Grupo multimarca com implantacao
ibérica, que se posiciona no negocio da alimentacdo
organizada, respeitando os valores da Qualidade,
da Seqguranca e do Ambiente, baseada em Recursos
Humanos qualificados e motivados, que se
empenham na plena satisfacdo das necessidades
do Consumidor, assegurando, assim, um adequado
retorno para os investimentos dos seus Accionistas.

0S NOSSOS VALORES
| Acreditamos e Valorizamos as Nossas Pessoas
Existimos para o Cliente
Temos Alegria em Partilhar
Fazemos Sempre Melhor
Temos Entusiasmo para Empreender

A NOSSA ESTRATEGIA

A consolidacdo da estratégia ibérica

A Ibersol definiu como objectivo liderar o negécio
da Restauracao Comercial na Peninsula Ibérica

e atingir, a longo prazo, uma dimensdo que a
colocasse entre as mais importantes empresas
europeias do sector.

Da exploracdo, em Portugal, de uma Gnica marca
a Multimarca

Em 1996, depois de estabilizada a exploracdo da
Pizza Hut em Portugal, constatamos que a uma
oferta limitada - quando aferida por padroes
internacionais - correspondia uma procura que se
adivinhava ndo so crescente como mais exigente.

Em consequéncia, referenciamos 0s que pareciam
ser 0s mais importantes segmentos de mercado
onde se concentraria a procura futura. Para cada
um deles, selecciondmos os produtos e as marcas
que se nos afiguravam mais ajustados a obtencao
de uma posicdo relevante em cada um daqueles
segmentos.

Esta estratégia permitiu que hoje possamos retirar
as vantagens ambicionadas: diminuicdo do espaco
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de intervencao da concorréncia e do risco de
concentracdo num Unico segmento, aumento da
capacidade negocial junto de alguns parceiros

e criacdo das condicdes que permitiram atingir uma
massa critica adequada num mercado em que

o reduzido numero de consumidores limita a
dimensao que pode ser atingida pelas empresas.

Concretizando estas directrizes, o Grupo foi
consolidando a sua presenca no mercado portugués
e atingiu a massa critica minima que lhe permitiu
passar a intervir no mercado espanhol e passar

a considerar o mercado ibérico como o seu Home
Base.

Do mercado portugués ao mercado ibérico

A Ibersol iniciou a sua actividade em Espanha através
da implantacdo de restaurantes da marca Pasta
Caffé. Posteriormente, em 2002, procedeu a aquisicao
da Vidisco, detentora da marca Pizza Movil.

Em 2006 adquiriu a totalidade do capital social da
Lurca, que explora um conjunto de unidades Burger
King localizadas maioritariamente na regido de
Madrid. Com a aquisicao desta sociedade, o Grupo
passou a deter cerca de trinta por cento das suas
unidades em Espanha. Numa base anual, as vendas
totais das unidades localizadas em Espanha passaram
a representar cerca de trinta por cento das vendas
totais do Grupo.

Com uma presenca significativa no mercado
espanhol, a Ibersol passou a deter uma plataforma
que |he permitirad - logo que se tenha completado
0 processo de integracdo da estrutura de apoio aos
negocios - crescer organicamente nas diferentes
regides espanholas, melhorar o conhecimento dos
comportamentos dos consumidores e participar com
mais facilidade em eventuais movimentos
corporativos.

No termo do exercicio de 2006, foi adquirida uma
nova posicdo no capital social da QRM, passando
0 Grupo a controlar esta sociedade e indirectamente
as respectivas participadas. Em simultaneo com esta
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operacao, a QRM adquiriu a totalidade do capital
social da J. Silva Carvalho, que actua
preferencialmente no mercado de Lisboa.

A actividade de Catering distribuida pelas diferentes
participadas da QRM confere ao Grupo a lideranca
do segmento de “Gama Alta”, em Portugal.

O segmento “Gama Alta” estd muito fragmentado,
sendo servido por um numero elevado de operadores
sem dimensdo que permita uma organizacao
adequada. E neste segmento que o Grupo quer
crescer, com base numa organizacdo capaz e
eficiente.

Com vista ao desenvolvimento de uma estratégia
de crescimento no mercado nacional, foi decidido
que em 2007 concentrariamos esforcos na
reorganizacao de toda a actividade em torno da
marca Silva Carvalho Catering, na elaboracdo de
procedimentos de planeamento e controlo e na

Estrutura Operacional da Ibersol

Comités de |
Competéncias

Articulacdo |
Institucional

Pans & \
Company/
Bocatta

Burger King
Portugal

CA ‘
IBERSOL A
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estruturacdo das actividades a montante (producao
e logistica).

O processo de integracdo deste negocio no Grupo
exigiu o alinhamento de procedimentos,
especialmente nas dreas do Aprovisionamento,
Recursos Humanos e Controlo Administrativo

e Financeiro.

As especificidades do negdcio exigiram, ainda, um
consideravel esforco de desenvolvimento nas areas
da Higiene e Seguranca Alimentar e Sistemas.

A implementacdo destes procedimentos vai
prolongar-se, ainda, pelo ano de 2008.

Cremos, no entanto, que, j3 em 2008, vai ser possivel
focar esforcos na elaboracao e execucdo de um
programa de crescimento que permita atingir, na
actividade de Catering, uma dimensdo que assegure
uma maior competitividade e rendibilidade.

Concessdes W\
Sugestoes e fi
Opcoes

Multimarca |
Algarve

Pasta Caffée | Burger King |
Espanha Espanha

\\ !BERUSA
SGPS \

Pasta Caffé
Portugal

IBERSOL

Cantina
Mariachi

Competéncias e

\\RESTAURACAO

\

Funcdes de suporte
aos Negdcios
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As Nossas Marcas

Restauracdo
Tradicional

Cafetarias

Areas de
Servico

Comida
SILVACARVALHO Italiana
CATERING

SUGESTOES
OPCOES

g de Eventon

ol

PASTA-CA“IEFE

Ristorante [talia:

No final de 2007, o Grupo Ibersol operava 414
unidades nos diferentes conceitos, sendo 386 em
regime de exploracao propria e 28 de franquia. Do
universo total, 298 estao sedeadas em Portugal,
repartindo-se por 295 estabelecimentos préprios
e trés franquiados.

Durante o presente ano abrimos 34 novos
restaurantes em Portugal e foram encerrados sete,
0 que representou um acréscimo de 27 unidades
no parque de lojas.

As vendas do sistema em Portugal ascenderam

3 148 milhdes de euros, mais 15% do que as
registadas em 2006, resultado do dinamismo imposto
na expansdo e na modernizacdo do portefélio de
unidades.
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Frango

Mexicana

Caﬁtna A
Mariachi

Carnes
Grelhadas

De modo a assegurar o desenvolvimento sustentado
dos negdcios mantivemos o esforco de melhoria
continua e consolidacdo do nucleo de competéncias
e processos partilhados que suportam a actividade
dos diferentes negdécios e unidades, como sejam:
Recursos Humanos, Marketing, Qualidade, Sistemas
de Informacdo, Compras e Logistica. Estas funcoes
de suporte orientam a sua actividade para melhorar
continuamente a eficiéncia e eficacia do Grupo, em
geral, mas sobretudo desenvolvem processos

e articulam-se com cada marca e unidade para
garantir o seu desenvolvimento sustentado, ao nivel
economico, social e ambiental.
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Principais riscos da actividade da Ibersol

A Ibersol desenvolve uma gestdo orientada por
resultados, a partir dos objectivos e indicadores de
monitorizacdo, assente em planos e programas de
accao que buscam a melhoria continua, por forma
a aumentar a eficacia e eficiéncia dos principais
processos e operacoes, numa base de economia de
custos, minimizacdo dos desperdicios e aumento
da produtividade, rentabilidade e satisfacao.

A definicdo da estratégia e objectivos é realizada
pelo Comité Executivo com as direccdes de cada
negocio e funcdes centrais, em funcdo da avaliacdo
dos resultados, numa base reqular trimestral. Do
mesmo modo, as decisdes de grande espectro sao
analisadas mensalmente entre o Comité Executivo
e cada uma das suas direccoes.

A monitorizacao continua de riscos é realizada em
cada momento que antecede decisbes de gestao,
tendo por base a politica, a estratégia, os objectivos,
0s processos e procedimentos ja consolidados na
Ibersol, mas também o rigor e transparéncia da
informacdo gerada pelo sistema de controlo de
gestdo: financeiro-contabilistico, recursos humanos,
qualidade, compras, logistica e marketing. A
informacdo gerada e analisada permite identificar
0S pontos criticos dos processos e 0s riscos potenciais
associados as decisdes tomadas ou a tomar,
suportando as decis6es de gestdo futuras.

Este processo, tanto quanto possivel, permite-nos
identificar os potenciais riscos internos e externos
que possam influenciar a sustentabilidade do negdcio,
até agora de forma mais sistematica ao nivel
econdmico e menos ao nivel social e ambiental,
antecipando implicacdes, consequéncias e decisdes.

Grande parte dos mecanismos de controlo de riscos
identificados sdo suportados por normas

e procedimentos internos escritos, definindo regras,
responsabilidades e formas de comunicacdo em
cada um deles. A par, os Standards de Gestdo Ibersol,
que suportam todos 0s programas e respectivos
contetdos de formacdo na Ibersol - Best Practices
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Teams - descrevem as melhores praticas a adoptar
por cada colaborador no dia-a-dia de trabalho.

Assim, a Ibersol incorpora as seguintes medidas
para minimizar e gerir 0s riscos associados a sua
actividade:

Patrimoniais

Riscos

-Probabilidade de ocorréncia de danos nos activos/
patrimonio, por exemplo: risco de incéndio, furto
ou roubo, intempéries, actos de vandalismo,
greves, tumultos, derrame dos dispositivos de
extincdo de incéndios e risco eléctrico

Medidas de Controlo
-Sistemas de deteccdo e combate a incéndios
-Sistemas de seguranca das unidades contra
intrusado, ndo abrangendo ainda a sua totalidade
-Planos de emergéncia, como resposta a situacdes
de incéndio, fugas de gds, derrames e outros
-Formacdo em combate a incéndios e primeiros
socorros e realizacdo de simulacros.
Esta formacdo tem sido promovida apenas pela
gestao dos centros comerciais. Internamente
ainda nao faz parte do nosso plano de formacao
-Seguros multirriscos e perdas de exploracao
-Planos de manutencao preventiva dos
equipamentos

Financeiros Corporativos

Riscos

-Associados a actividade empresarial aberta ao
exterior, por exemplo: variacbes das taxas de
juro e de cambio, concessao de crédito a terceiros

Medidas de Controlo

-Analise continua dos riscos das taxas de juro e
aplicacdes financeiras

-Analise continua das taxas de cambio e
compromissos assumidos em moeda estrangeira
-Andlise continua do crédito a terceiros e gestao
de cobrancas
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Financeiros Operacionais

Riscos

-Gestdo danosa e ineficacia dos sistemas de
controlo das operacdes financeiras realizadas
nas unidades

Medidas de Controlo
-Mecanismos de controlo interno, articulados pela
coordenacao e direccdo da unidade, contabilidade,
recursos humanos, area juridica e controlo de
gestdo, por exemplo: sistema informatico que
permite o controlo central da facturacao,
conferéncia central de fechos financeiros e
procedimentos de depdsitos bancarios. Estes
mecanismos sdo suportados por normas internas,
do conhecimento de todos os colaboradores das
equipas de direccao, como é exemplo a norma
de depositos bancarios

Operacionais

Riscos

-Quebra de stocks, danos patrimoniais e ndo
patrimoniais causados a terceiros, nomeadamente
a clientes

Medidas de Controlo

-Sequro de responsabilidade civil

-Sistema centralizado de compras

-Sistema informatico ligado em rede com controlo
central

-Processos e praticas sistematicas e abrangentes,
com monitorizacdo por parte das direccbes que
controlam os respectivos processos transversais
a todo o Grupo, ao nivel de: gestdo das unidades,
gestao das pessoas, tecnologias de informacao,
manutencao de equipamentos, compras

a fornecedores, armazenamento, manuseamento,
transporte e recepcdo de matérias-primas,
qualidade e higiene e sequranca alimentar.
-Sistema HACCP (Hazard Analysis & Critical Control
Point) e auditorias de seguranca alimentar
-Medidas de auscultacao da satisfacao de clientes
e sistema de auditorias as praticas Ibersol
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Mercado

Riscos
-Associados a exposicdo de agentes que intervém
3 montante na cadeia de valor, como por
exemplo: fornecedores (petréleo/distribuicao,
cereais/matérias-primas, nitrofuranos/matérias-
-primas) e franquiadores
-Associados aos conceitos e modas que
a sociedade adopta: tendéncia para a adopcao
de ideais de elegancia e magreza; tendéncia
para conceber uma ma imagem, ao nivel
nutricional, das designadas cadeias de fast food;
aparecimento de concorréncia com conceitos de
alimentacdo que aparentemente melhor
respondam, aos olhos da sociedade, aos seus
ideais actuais
-Reputacdo de algumas marcas Ibersol serem
influenciadas por praticas de outras empresas
que representam a mesma Marca Noutros
mercados mundiais

Medidas de Controlo

-Colaboracdo continua com os franquiadores

a nivel internacional

-Compras e logistica centralizadas

-Didlogo em permanéncia com clientes e sistema
de gestdo de reclamacoes

-Benchmarking de boas praticas

-Inovacao e desenvolvimento de conceitos
adaptados as novas exigéncias dos mercados
presentes e futuros

Pessoas

Riscos
-Ocorréncia de acidentes de trabalho ou doencas
profissionais
-Associados a elevada rotacdo das equipas
e descapitalizacdo de conhecimento
-Transferéncia de know-how para empresas
concorrentes

Medidas de Controlo

-Informacdo escrita e sensibilizacdo a todos 0s
colaboradores sobre 0s riscos que se apresentam
no seu posto de trabalho, bem como a conduta
preventiva a adoptar de forma a evitar os
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acidentes de trabalho

-Formacdo em seguranca no trabalho, realizada
na fase de Acolhimento e integrada nos Manuais
de Formacdo de Praticas de Gestao

-Seguro de Acidentes de Trabalho para todos os
colaboradores

-Servicos organizados de higiene, seguranca

e salde no trabalho, sequndo a modalidade de
servicos externos e sob coordenacdo do
Departamento de Recursos Humanos
-Avaliacdo de riscos de seguranca no trabalho por
negocio. Analise realizada em 2007 por
amostragem

-Auditorias trimestrais de seguranca no trabalho
em todas as unidades de forma a garantir
condicOes seguras aos colaboradores
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-As unidades localizadas em centros comerciais

sdo submetidas a auditorias de seguranca do
préprio centro comercial

-Plano de medidas correctivas e preventivas

definido e implementado pela unidade quando
ocorre um acidente de trabalho

-Utilizacdo de equipamentos de proteccdo

individual, actualmente a responsabilidade de
cada marca

-Organizacdo de mecanismos de recrutamento

e seleccdo transversais

-Planos de Formacao estruturados alinhados com

0s sistemas de gestao de carreiras e avaliacao
de desempenho

-Sequro de saude para quadros superiores
-Seguro de acidentes pessoais para quadros

superiores

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

INDICADORES ECONOMICOS 2007

Resultados
Liquidos

Resultados Antes
dos Impostos

Volume de Resultados

Negocios

Operacionais

KK Euros 203,4 ‘ 22,0 18,1 13,3

Var % 22,3% 23,6%

‘ 13,7%

16,2%

INDICADORES FINANCEIROS 2007

Endividamento Capital :

Activo
Liquido

Liquido Proprio

KK Euros 208 64,8

-17,4%

65,1

Var % 8,6%

16,4%
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VOLUME DE NEGOCIOS (KK €) REPARTICAO DAS VENDAS POR MARCA

Espanha
1 Pizza Hut
W Pans/Bocatta
250 KFC
Burger King
200 W Pasta Caffé
= OKilo
150 W Quiosques
Cafetarias
100 W Papaki
W Cantina Mariachi
50 Arroz Maria
i Sugestoes e Opgdes e JSCC
! 2003 2004 2005 2006 2007 Anos B Pizza Mo
W Outros
kk € 2007 2006 Var. %
Portugal 148 129 15%
Espanha 56 37 49%

NUMERO DE UNIDADES EVOLUCAO DO INVESTIMENTO - CAPEX (KK €)

Espanha

400

2003 2004 2005 2006 2007 Anos 2003 2004 2005 2006 2007 Anos



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

EBITDA

EBITDA (kK €)
MARGEM (%) &
/

35 17,5%

17,0%
30

16,5%
25 16,0%

0,

- 15,5%

15,0%
15

14,5%
10 14,0%

2003 2004 2005 2006 2007

FLUXO FINANCEIRO POR PARTE INTERESSADA
Valores consolidados em kk euros (para Portugal)

Clientes
203,9

[l Colaboradores Accionistas

50,7

1,0

Entidades

Franquiadores | . o
inanciadoras

(f Empréstimos \
obtidos
3,9

¥ Fornecedores

19,3
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Construr relagses
de confianca
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CONSTRUINDO RELACOES DE CONFIANCA
CONSTRUIR RELACOES DE CONFIANCA

A base do Compromisso com a Responsabilidade
Social da Ibersol é o envolvimento das suas partes
interessadas prioritarias, assente numa relacao ética,
de transparéncia, responsabilidade e cooperacao,
traduzindo-se na criacdo de valor para todas as
partes interessadas com quem se relaciona.

A Ibersol considera que as suas partes interessadas
tém uma influéncia determinante no sucesso da
organizacao, pelo que se julga fundamental
aperfeicoar e desenvolver continuamente as formas
de didlogo com as mesmas, com vista a compreender
melhor as suas necessidades e expectativas. Esta
forma de nos relacionarmos com as partes
interessadas tem-nos permitido monitorar mais
eficazmente os riscos e oportunidades do negacio,
mas também desenvolver solucdes de negécio que
dao resposta aos objectivos das diversas partes,
alinhadas com os seus interesses econdmicos, SOCiais
e ambientais.
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| Construindo Relacdes de Confianca

Os principios e a estratégia de desenvolvimento
com cada parte interessada sdo definidos ao nivel
do Comité Executivo em conjunto com as suas
direccdes operacionais e funcoes centrais.

Reportar 0s nossos desenvolvimentos e accoes

é algo que fazemos, regular e sistematicamente,
com algumas partes interessadas. No entanto €,
sem duvida, uma area onde queremos investir e
melhorar, porque ainda ndo o fazemos de forma
abrangente e generalizada para todas as partes

interessadas prioritarias.

Consideramos que esta forma de nos relacionarmos,
de caminhar em conjunto, e comunicarmos no interior
e no exterior, nos ajuda a construir credibilidade,
relacdes de confianca, canais fortes de comunicacao
e uma imagem positiva do nosso negocio e da Nossa
0rganizacao.
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1. AS NOSSAS PARTES INTERESSADAS

A Ibersol identificou as suas partes interessadas o desempenho da organizacdo. O esquema abaixo
prioritarias, cruzando trés indicadores principais: apresenta as partes interessadas prioritarias, ndo
partes com maior influéncia ou mais influenciadas significando, porém, que ndo existam outras também
pela nossa operacao, partes com quem temos a influenciar e a ser influenciadas pela nossa

responsabilidades legais, financeiras ou operacionais organizacao, ainda que em menor grau.
e partes que influenciam grandemente

Valores e
Politica de RS
IBERSOL

Social

N Economico -

2. RESUMO DAS NECESSIDADES E PREOCUPACOES NA INTERACCAO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Parte i 5 5
Interessada Natureza do Interesse Necessidades e Preocupacdes na Interaccao

Accionistas e Desempenho global da Ibersol Demonstrar a sustentabilidade da Ibersol
Financiadoras presente e futuro

Fornecer informacdes relevantes para a
tomada de decisoes

Retorno do investimento e indicadores do
desempenho da Ibersol correspondentes as
suas expectativas presentes e futuras e
diferenciadores no mercado actual e
emergente

Usufruir directamente do desempenho global
da Ibersol
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Parte
Interessada

0s Nossos
Clientes

As Nossas
Pessoas

Natureza do Interesse

Consumidor em Geral
Propostas de valor ajustadas
ao seu estilo de vida, com
garantia de seguranca,
qualidade, sabor e diferenca

Franquiados

Desenvolver o negocio da
restauracao apoiado numa
marca com estrutura e
conhecimento crediveis e
reconhecidos, usufruindo da
sua estabilidade e implantacao
no mercado e diminuindo os
riscos associados ao
lancamento de um novo
negocio

Melhoria da qualidade de vida
dos Colaboradores, através de
recebimento de um pacote
remuneratorio adequado e
reconhecedor do desempenho
realizado e da partilha de
um projecto empresarial,
ambiental e social ambicioso
que valorize os Colaboradores
enquanto agentes do sucesso
da empresa

Necessidades e Preocupacdes na Interaccao

Receber um servico de qualidade e sequro,
que garanta a qualidade e sequranca
alimentar do produto e a satde do cliente

Receber um produto com sabor, qualidade
e quantidade ajustados as suas expectativas

Receber informacao clara e transparente
sobre o produto que estd a consumir

Receber a resposta e o retorno adequado
relativamente a possiveis incumprimentos
por parte da Ibersol, no que se refere a
reclamacdes ou pedidos de esclarecimento

Ser auscultado quanto as suas necessidades
e expectativas e realizar as respostas as
mesmas através da melhoria e inovacao na
prestacao do servico e produto

Comunicacdo e marketing sobre o produto e
servico ao cliente responsaveis por garantir
a veracidade e adequacao da mensagem a

realidade e por ajudar o consumidor a tomar
decisdes numa base informada

Garantir a privacidade do cliente em todas
as suas accoes

Receber informacdo e formacao sobre as
condicdes-chave para o sucesso no negacio

Ser abrangido e estar em conformidade com
as normas e procedimentos de gestao que
garantam o sucesso do negdcio e a consisténcia
da marca junto do consumidor

Usufruir do conhecimento de todas as
solucdes e inovacdes que forem sendo
desenvolvidas no ambito da gestao
operacional da Ibersol

Ser avaliado e reconhecido pela sua
contribuicao para a sustentabilidade do
negdcio da Ibersol

Usufruir indirectamente do desempenho
global da Ibersol

Ser respeitado como Pessoa, digna na sua
Individualidade

Formacao, Certificacao e Valorizacdo das
suas Competéncias

Condicoes de evolucao de carreira, com
vantagens sobre o mercado, e regras bem
conhecidas e ajustadas as necessidades e
natureza das funcoes
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Parte
Interessada

Fornecedores

Franquiadoras

Natureza do Interesse

Parceria de negdcio que
garante a melhor proposta de
valor para o cliente final e para
as partes interessadas
envolvidas, no curto e médio
prazo

Disponibilizar conhecimento e
formacao para a boa evolucao
do negécio e solucdes
inovadoras testadas noutros
mercados

Necessidades e Preocupacdes na Interaccao

Clareza, rigor e justica no processo associado
as remuneracoes e outras compensacoes
(ex.: sequros, prémios)

Ser reconhecido pela empresa e contribuir
para um bom ambiente de trabalho

Ser estimulado e motivado parao
desempenho das suas funcdes e participacao
na empresa

Possuir boas condicdes de trabalho, ajustadas
ao objectivo e natureza do trabalho

Empregabilidade e educacao

Envolver os colaboradores e familia numa
optica social e promover o seu equilibrio

Cumprir com rigor o contratualizado,
nomeadamente valores e prazos estipulados

Conhecer e aceitar o Regulamento/critério
de seleccdo para Fornecedores da Ibersol,
nos casos aplicdveis

Ser auscultado quanto as suas expectativas e
ser ressarcido de informacao relativa a evolucao
do negdcio do cliente, de forma a ajustar-se
as respectivas necessidades

Receber feedback regular da sua avaliacao
de desempenho enquanto fornecedor, por
forma a garantir a sua manutencdo na lista
de fornecedores homologados

Dar a conhecer de forma clara e transparente
as suas praticas e estar disponivel para o
processo de aprendizagem conjunto que
garante a criacao do maior valor para o cliente

Usufruir indirectamente do desempenho global
da Ibersol

Alinhar directrizes essenciais a boa evolucao
do negécio do franquiador com as préticas
da Ibersol e adopcao de solucdes inovadoras
testadas na realidade operacional da Ibersol

Receber feedback sobre a eficacia na
implementacdo de praticas essenciais
a evolucao do negdcio

Garantir uma boa exploracdo do mercado
e a sustentabilidade da marca
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Parte
Interessada

Sociedade

Ambiente

Entidades
Requladoras

(principais)

Natureza do Interesse

Comunidade Local

Impactes positivos na
educacao e estilos de vida das
actuais e futuras geracoes,
influenciando a facilidade de
integrarem o mercado de
emprego

Comunidade Cientifica
Parceria na criacao de
Oportunidades Sociais alinhadas
com as oportunidades de
negocio

Desenvolver a actividade
minimizando os impactes
negativos no ambiente, de
modo a que este possa manter
0S Seus recursos

Cooperar com politicas de
desenvolvimento Nacional

Integracao das diferentes
preocupacoes sociais,
ambientais e econémicas nos
processos e praticas de gestao
da Ibersol

Necessidades e Preocupacdes na Interaccao

Usufruir de visitas de estudo guiadas e/ou
estagios que apoiem o desenvolvimento
vocacional e profissional de alunos na area
da hotelaria, turismo e restauracao e lhes
mostrem oportunidades de carreira aliciantes
na respectiva area, com possibilidade de
integracao no mercado de emprego

Criar oportunidades de emprego que propor-
cionem valorizacao profissional e a definicao
de um projecto de vida consistente, em especial,
para a populacao jovem, sem qualificacao
profissional ou desempregada

Desenvolver um mercado potencial de
emprego

Envolver e cooperar com entidades no dominio
da solidariedade social, tendo em conta

a promocao da coesao e desenvolvimento
social e a criacdo conjunta de oportunidades
Sociais

Assequrar a reputacao das marcas Ibersol e
esclarecer sobre a sua real vocacao e formas
de actuacdo, dando a conhecer as marcas e
as suas oportunidades de carreira

Cooperar e conciliar conhecimentos e sinergias
no desenvolvimento de solucdes inovadoras
que respondam as necessidades do consumidor
actual e do futuro

Contribuir através da proposta de valor para
estilos de vida saudavel do consumidor e dos
colaboradores

Tornar mais positivo o impacte das nossas
accoes no ambiente, melhorando a eficiéncia
das nossas operacoes

Compreender as politicas nacionais e papel
na sua operacionalizacao através da empresa

Cumprir os dispostos legais e proceder ao

pagamento assiduo das contribuicdes
financeiras

(Ver quadro especifico na pagina seguinte)
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Quadro das Entidades Reguladoras Principais

Entidade

CMVM - Comissao do
Mercado de Valores
Mobilidrios

ARESP - Associacao da
Restauracao e
Similares de Portugal

ASAE - Autoridade de
Seguranca Alimentar
e Econémica

ACT - Autoridades
para as Condicdes do
Trabalho

DGERT- Direccao-Geral
do Emprego e das
Relacdes de Trabalho

ANQ - Agéncia Nacional

para a Qualificacao

Entidades
Administrativas
Publicas (Centros de
Emprego, Sequranca
Social, outras)

Natureza do Interesse

Supervisionar e regular os mercados
de valores mobilidrios e instrumentos
financeiros derivados e a actividade
dos agentes que neles actuam

Representar as empresas do sector e
defender os direitos e legitimos
interesses das empresas associadas

Autoridade administrativa nacional
especializada no ambito da sequranca
alimentar e da fiscalizacdo econdmica

Autoridade administrativa nacional
especializada nas condicoes do trabalho

Concepcdo e apoio técnico e normativo
nos dominios do emprego e formacao
profissional e das relacdes e condicoes
de trabalho, bem como de
acompanhamento e fomento da
contratacdo colectiva e de prevencao
de conflitos colectivos de trabalho

Coordenar a execucao das politicas de
educacao e formacao profissional de
jovens e adultos e assequrar o
desenvolvimento e a gestdo do Sistema
de Reconhecimento, Validacao e
Certificacdo de Competéncias

Gerir os pelouros respectivos e dar
seguimento as politicas nacionais
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Necessidades e Preocupacdes na Interaccao

Prestar a colaboracao solicitada para avaliacao
transparente da actuacao e comportamento
da Ibersol no mercado de capitais,
nomeadamente na negociacao em bolsa

Participar na definicdo de politicas e regras
de mercado e aplicar o Contrato Colectivo de
Trabalho

Avaliar e comunicar os riscos na cadeia alimentar,
mediante a fiscalizacao e prevencao do
cumprimento da legislacdo requladora

Avaliar e comunicar os riscos nas condicoes do
trabalho, mediante a fiscalizacao e prevencao do
cumprimento da legislacao reguladora

Acompanhar e avaliar a qualidade dos processos-
-chave de gestao e realizacao da formacao, nos
sequintes dominios: Diagnéstico de Necessidades,
Concepcao, Planeamento e Organizacao,
Acompanhamento e Avaliacao do Impacte da
Formacao realizada

Assumir um papel dinamizador do cumprimento
das metas tracadas pela Iniciativa Novas
Oportunidades

Promover a generalizacdo do nivel secundario
como patamar minimo de qualificacdo

Desenvolver Referenciais de Qualificacdo de
profissionais de nivel nao superior

Colaborar com as politicas nacionais
através das praticas organizacionais e
cumprimento da lei
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... MAIS DESAFIOS PARA 0 FUTURO...

No ambito do didlogo com as nossas partes interessadas, queremos definir de forma mais abrangente, com as
mesmas, mecanismos de auscultacao e reporting.

Didlogo com as partes interessadas

Partes Interessadas

Ja auscultadas . .
regularmente A melhorar a auscultacao A melhorar o reporting

em 2007

0s Nossos Clientes Entidades Reguladoras As Nossas Pessoas

As Nossas Pessoas Sociedade Sociedade

Accionistas Estado Ambiente

Fornecedores Ambiente

_

Franquiadoras

Também os instrumentos de didlogo com as partes interessadas deverdo ser revistos e aperfeicoados no
sentido de aprofundar as questées fundamentais da Responsabilidade Social da Ibersol.



A PAIXAQ PELO CLIENTE
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experincias ma’gz’caé
) aAoS clientes
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A PAIXAO PELO CLIENTE
PROPORCIONAR EXPERIENCIAS MAGICAS AOS CLIENTES

Desenvolvemos e melhoramos continuamente os
N0sSs0s processos internamente de forma a garantir
3 adequacao ao mercado, a concentracao e foco no
cliente, a identificacdo das suas necessidades

e expectativas e um produto e servico que nos
permitam oferecer a cada cliente uma experiéncia
Unica e agradavel em cada visita.

Assim, procuramos manter um didlogo em
permanéncia com o0s nossos clientes, auscultando-
-0s regular e sistematicamente, no sentido de
compreender as suas necessidades presentes

e futuras. Para o efeito, realizamos a avaliacdo da
sua satisfacdo, por comparacao com os standards
internos, a andlise das reclamacdes, mas também
estudos de mercado especificos, adequados

a realidade de cada marca.
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| A Paixao pelo Cliente

Por outro lado, monitorizamos 0 nosso desempenho
continuamente, analisando 0s N0SS0OS processos

e praticas e elaborando planos de melhoria
mensalmente por unidade, a partir da realizacdo de
auditorias operacionais internas e externas, no
ambito da qualidade, e auditorias externas, no ambito
da higiene e seguranca alimentar.

A elaboracdo de planos de formacdo individualizados
a cada colaborador ao longo da sua carreira na
Ibersol, assim como os processos de gestao de
unidade definidos, permitem-nos alinhar as
competéncias das equipas com as necessidades de
resposta operacional e foco no cliente.
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1. A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Procuramos melhorar a cada dia a experiéncia que
proporcionamos ao cliente, concentrados em trés
aspectos fundamentais: experiéncia de sabor

e diversidade; refeicdo de qualidade, informada
e seqgura; e servico que surpreenda as expectativas.

0 nosso portefélio de marcas e conceitos, permite-
-nos, no ambito do estilo de vida moderno, responder
a um largo espectro de necessidades de diferentes
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as diferentes necessidades de nutrientes, variedade,
sabor e estilo de vida.

A Ibersol, em 2007, contava com 16 Marcas e sete
formas distintas de prestacao do servico ao cliente:
Eat-in (servico a mesa), Counter (servico ao balcéo),
Delivery (entrega ao domicilio), Takeaway (levar
para casa), Drive Trough, Catering e Self-service.
Durante este ano recebemos mais de 22 milhdes

clientes, mas também, para cada cliente, responder de visitas de clientes.

A formacdo continua aos nossos colaboradores no ambito dos processos internos e
servico ao cliente, ajustados a cada marca, conceito e contexto de cada unidade,
permite-nos estar mais proximos de cada cliente e daquilo que este espera receber!

Pizza Hut
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A Ibersol considera que a sua grande diferenciacao
nos proximos anos, dada a consisténcia e
optimizacdo de processos internos que ja possui,
assentard no desenvolvimento de programas de
formacdo cada mais ajustados ao perfil de
competéncias das suas pessoas, capacitando-as
para compreender, em cada momento, as
necessidades dos clientes, no que se refere ao
servico e relacdo interpessoal esperados.
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Assim, durante o0 ano de 2007, procurou-se que
algumas marcas j3a iniciassem programas de
formacdo e treino de competéncias e coaching que
nos permitissem inovar e melhorar significativamente
0 servico ao cliente.

0 Keep in Touch e o Champs Management System, foram lancados nas marcas Pasta
Caffé e Pizza Hut/KFC e prometem revolucionar a atencdo e o servico prestado ao

cliente!
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O bon taz bem.

wwwvivabe] pt

2. VIVA BEM

A expansao do Grupo Ibersol nos Ultimos anos

e a posicao de lideranca que tem vindo a assumir
na area da restauracdo moderna em Portugal e,
agora também, a nivel ibérico, remete-nos para

a responsabilidade de servir mais de 22 milhdes de
refeicbes num ano e de influenciar de forma positiva
e responsavel as regras deste mercado.

Depois de nos ultimos anos trabalharmos no
aperfeicoamento dos processos internos, que visam
garantir a eficacia operacional e seguranca alimentar
3 100%, entregando ao cliente um produto sequro
e de qualidade, considerou-se existir maturidade
para explorar a dimensao mais externa de

comunicacao e influéncia do cliente na realizacao
das suas escolhas!

A Ibersol posicionou-se durante o0 ano 2007 como
o Grupo na area da restauracdo que quer dar ainda
mais ao seu cliente! Queremos que o cliente Viva
Bem!

Assim, de modo a contribuir para a adopcdo de
estilos de vida saudavel por parte do consumidor,
3 Ibersol, em 2007, assumiu o objectivo de promover
a informacado e educacado sobre a alimentacao

e estilos de vida saudavel.

Em Julho de 2007, o Grupo Ibersol lanca o programa Viva Bem, transformando

a vantagem competitiva que lhe advém de operar em mdltiplas marcas e conceitos
na drea da restauracdo moderna, numa vantagem efectiva, de possibilitar no contexto
da vida moderna uma alimentacdo sauddvel e saborosa, todos os dias, aos seus

clientes!
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Mais do que um programa de Alimentacdo Saudavel,
0 Viva Bem visa dar resposta a um consumidor cada
vez mais preocupado em adequar o seu estilo de
vida com uma Vida Saudavel! Assim, o Viva Bem
procura estabelecer com o consumidor uma relacao
de maior proximidade, fornecendo orientacdes para
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desenvolver com o consumidor um didlogo
responsavel, transparente e claro, promovendo uma
alimentacdo saudavel aliada ao seu estilo de vida.
O programa Viva Bem resulta de um trabalho de
equipa multidisciplinar, que retne especialistas na
area da nutricdo, sequranca alimentar, psicologia,

que seja possivel, através das nossas marcas, uma
alimentacdo saudavel e 3o mesmo tempo saborosa.

comunicacdo, marketing e operacées, tendo como
eixos a Seguranca Alimentar, a Alimentacdo
Saudavel, o Sabor e a Actividade Fisica.

Este programa é suportado pelos nossos principios

de sustentabilidade, nasce da vontade de querermos

Sequranca Alimentar é o nosso compromisso ético de base com o cliente.

Seguranca
Alimentar

Alimentacao Saudavel é completa, equilibrada e variada de forma a garantir
as necessidades do organismo em nutrientes. A Ibersol procura oferecer

um largo espectro de escolhas e agora o conhecimento para saber escolher. Alimentacio

Saudavel

Sabor. Os clientes tém paixao pelo sabor da sua marca. Com o Viva Bem,
o cliente faz uma alimentacao sauddvel, equilibrada, sem renunciar ao
prazer. 0 Bom faz Bem, se escolhermos bem!

Sabor

Actividade Fisica. A vida sauddvel é possivel com equilibrio. Procuramos ACt')”,dade
associar a nossa comunicacdo e marketing um apelo a importancia de Fisica

realizar actividade fisica.

Este programa reflecte a forma da Ibersol estar no negécio da restauracao moderna, pelo que teve impacte
em todos 0s seus processos de gestao.

—————————

Cadeia de
Fornecimento

Recursos
Humanos

Cultura, Visao
e Estratégia

P —
Seqguranca 5
Alimentar/ Glgé;c:gége Gestdo de
Alér;ljeggsg?o com o Cliente [l Marca/Unidade
|
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Conhecimento

Sistemas de
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Boas Praticas de Comunicacao

A comunicacdo com o consumidor é desenvolvida
no sentido de o munir de toda a informacdo
nutricional acerca dos produtos, facilitando o seu
processo de escolha e assumindo um sério
COMPromisso COmM UMa comunicacao responsavel,
clara e integra.

Folhetos
Viva Bem
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Informacao Nutricional

As marcas que participam no programa Viva Bem
passaram a disponibilizar toda a informacdo
nutricional dos produtos que vendem, quer nas
unidades quer através do site Viva Bem,
relativamente a Proteinas, Hidratos de Carbono,
Gorduras e Calorias totais pelas porcdes de venda.

Passamos a apresentar a informacdo nutricional
de mais de 1500 produtos.
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Site Viva Bem
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Desenvolvemos o Site Viva Bem onde se podem
encontrar sugestoes, conselhos e informacdes Uteis
para um estilo de vida saudavel, com especial
enfoque na alimentacdo saudavel, que permite ao
consumidor fazer uma escolha consciente e
informada dos produtos alimentares.

Esta informacdo é disponibilizada para todas as
idades, tendo sido incluida uma seccdo dedicada

a criancas, com conselhos sobre a alimentacdo dos
mais pequenos, e outra dedicada aos seniores, com
conselhos Uteis sobre como aliar o prazer de comer
30 prazer de viver nesta fase da vida.

O site disponibiliza ainda informacao relativa a
actividade fisica, com conselhos e sugestdes para
o0 dia-a-dia.

lmarcas Tharsal

Adizicnas wos Faventse | Resomendar Gt | Polites de Privas

Durante o ano 2007 aderiram ao programa
Viva Bem 60 mil consumidores.

Tudo o que 0s Nossos clientes consomem Nas
unidades do Grupo sabe bem porque é bom em
qualidade e seguranca. Em todas as unidades existe
3 preocupacao de ter uma oferta saudavel, variada
e saborosa.

Com o programa Viva Bem, as seis marcas Ibersol
em que este esta presente - Pizza Hut, KFC,

Pans & Company, Pasta Caffé, O Kilo e Burger King
- oferecem 30s consumidores uma mega ementa

que cobre 3 Roda dos Alimentos, fornecendo

a possibilidade de uma alimentacdo diaria:

Likea KaetSmitn - SLLFCFLAL S
Prodessarg Dowlor Lula Kend Seath

war B indica_ de Massa Cﬂrp\ornf
@ﬁ o Kilo ﬂg —— ﬁ

pavared by [ uceds

Completa, incluindo alimentos de todos os Grupos
da roda dos alimentos;

Variada, possibilitando diferentes ofertas dentro do
mesmo Grupo;

Equilibrada, incluindo varias propostas, de acordo
com a necessidades nutricionais dos consumidores.
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Desenvolveram-se sugestdes de Planos Semanais,
com almoco e jantar, diferenciados para Homens
e Mulheres, com oferta de produtos apenas nas

Planos
NaNEREIRS

Aagi tem a prova de ave &
posLie] Eomar

& aye fox bem a0 Sy corps
& [he sobg bem a 5

Viva Bem
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unidades da Ibersol, com vista a informar, educar
e ilustrar a possibilidade de fazer escolhas para que
se Viva Bem.

Plang Semanal My lheres Flono Spmanal Homens

Compare e vaja como pode
fozer yma almentacdo
que respeita as suas

recessidades mriconais
& he dd myito prozers

O nwad gl semamal velere-ee mpdnss a2

Informar o Consumidor a partir do Colaborador

O programa Viva Bem nao tem como unico publico-
-alvo o consumidor, ainda que no momento de
lancamento o programa tenha tido este enfoque
principal.

O programa nasceu das Nossas equipas e por elas
foi levado até ao cliente. Procuramos que todas as
accodes de comunicacao e de relacdo com o cliente,

no ambito do Viva Bem, partam das nossas Pessoas
para o Cliente.

Assim sendo, com este objectivo, o tema da
Alimentacdo Saudavel foi incluido, em primeiro lugar,
no processo da formacdo das nossas pessoas, de
forma a informar e educar, mas também motivar,
envolver e desenvolver conhecimentos nesta area.

Todos os colaboradores do Grupo receberam formacdo em alimentacdo sauddvel,
totalizando cerca de 15 mil horas de formacdo, e foram envolvidos em todas as

campanhas de comunicacdo ao cliente.
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3. A SATISFACAO DO CLIENTE

Procuramos trabalhar para que os nossos clientes
tenham uma boa experiéncia e queiram sempre
voltar, mantendo-se leais as nossas marcas! A
satisfacdo consciente do cliente é para n6s um
indicador do nosso desempenho, devolvendo-nos
informacao sobre a adequacao das nossas praticas
30 que é esperado pelo cliente.

0O didlogo com 0s nossos clientes é suportado por
diferentes mecanismos de comunicacao, cujo
objectivo é recolher feedback sobre a sua satisfacao,

Evolucdo do nimero total de reclamacdes
2006 2007

Média mensal 75 68

Total de Reclamacdes
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de forma a melhorarmos continuamente este
objectivo. Entre os mecanismos de didlogo formais,
identificam-se os sequintes: Sistema de Gestdo de
Reclamacdes, Estudos de Satisfacao, Estudos de
Mercado e Site Ibersol.

De 2006 para 2007 conseguimos diminuir, em
numero absoluto, 93 reclamacdes, para além de
termos aumentado o numero de transaccoes em
cerca de 4.5 milhoes.

N.° de reclamacdes/n.° de transaccdes

0,00004

0,00003

Ainda que o total de reclamacdes ndo tenha expressao significativa quando comparado com o universo
de transaccoes realizadas, consideramos vital melhorar, eliminando todo e qualquer tipo de reclamacao.
Neste sentido, queremos persequir o objectivo reclamacodes Zero!

Sistema de Gestdo de Reclamacdes

-Reclamacao é a oportunidade que o cliente nos da
de conhecermos melhor as suas expectativas,
ajudando-nos a avaliar melhor 0 Nosso servico e
prevenir situacdes que possam de alguma forma
colocar em causa a sua satisfacdo e a de todos os
nossos clientes;

-Portas de entrada para reclamacdes: livro oficial
de reclamacdes, site Ibersol, e-mail, livro Ibersol,
telefone, cartao de apreciacdo, carta/fax, entidade
concessora, centro comercial e na unidade,
verbalmente;

-Todas as reclamacdes sdo alvo de tratamento

imediato junto do cliente;

‘Temos o compromisso de tratar 100% das
reclamacoes realizadas;

-Todas as reclamacdes, apés serem analisadas, ddo
origem a medidas correctivas aos diferentes niveis
da organizacdo, com vista a evitar repeticao de
situacdes semelhantes;

‘Temos o compromisso de responder formalmente
a cada reclamacao até 48 horas;

-Analisamos mensalmente as reclamacdes 3o nivel
de cada unidade e marca e desenvolvemos e
implementamos planos de melhoria.
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Reclamacbes por categoria 2006
2007

Hospitalidade Rapidez ~ Qualidade  Precisao  Informacdo Seguranca  Limpeza/  Capitacao Precos Ambiente  Variedade Ajustamento Manutencdo  Outros
3o Cliente  Alimentar  Higiene de Pedidos

2006 21,7 12,0 1,5 1,7 8,4 4,9 54 2,2 2,4 2,0 0,0 13 13 15,3
2007 228 14,1 1,7 9,7 9,3 4,9 4,9 4,4 2,1 12 11 0,5 0,5 12,6

Uma anadlise do tipo de reclamacbes efectuadas, assim como a avaliacdo do servico pela metodologia
Cliente Mistério, demonstra-nos que as duas areas mais valorizadas pelos nossos clientes e pelos nossos
standards, e que consideramos uma oportunidade de desenvolvimento, sdo a Hospitalidade ao Cliente e
a Rapidez de Servico.

Avaliacao do Nivel de Servico - Cliente Mistério

As visitas com a metodologia Cliente Mistério sao realizaram-se mais de 4100 visitas mistério, em
realizadas mensalmente por empresas externas, 2007. As dimensdes gerais em avaliacdo, sequndo
sendo que 25% do total de unidades de cada marca a metodologia Cliente Mistério sdo: limpeza,
recebe uma segunda visita por més, seleccionada hospitalidade, precisao, qualidade, manutencao
aleatoriamente. No total, por ano, cada unidade e rapidez de servico.

recebe 15 visitas mistério. No universo Ibersol,

Valores médios obtidos nas auditorias Cliente Mistério realizadas num universo de 298 unidades e mais de 4100 auditorias

Limpeza Hospitalidade | Precisdo | Manutencao ézouglrlggﬁiteo Raspe'?\ﬁiode Satésef%glao

95% 92% 96% 97% 98% 91% 95%

94% 92% 95% 93% 96% 84% 93%
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Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente - Estudos de Satisfacao

Em cada unidade Ibersol é disponibilizado ao cliente
0 “cartdo de apreciacao Ibersol”, durante todo o
ano. Os dados recolhidos por este cartdo permitem
uma avaliacdo da satisfacdo do cliente por unidade
e a recolha de sugestées de melhoria por parte dos
clientes.

Este estudo de satisfacao fornece ainda indicadores
sobre o comportamento do cliente no conjunto de
unidades de cada marca, sendo um instrumento por
exceléncia, em conjunto com os livros de sugestbes
e reclamacdes, de gestao da experiéncia e satisfacdo
do cliente na unidade.

... MAIS DESAFIOS PARA O FUTURO...

Experiéncia e Satisfacao do Cliente
-Melhorar a experiéncia e satisfacao do cliente;
-Desenvolver programas nNas marcas que
permitam melhorar a hospitalidade, em geral,
e a rapidez de servico, em especial nos conceitos
de balcao;
-Continuar a perseguir o objectivo de reduzir
0 numero de reclamacdes para zero;

Viva Bem
-Dar continuidade ao programa Viva Bem junto
do cliente de forma cada vez mais abrangente
3o nivel de cada unidade;

-Continuar a desenvolver a cultura Ibersol, no
sentido de integrar preocupacdes relacionadas
com os estilos de vida saudavel e promover a
integracao das necessidades dos clientes e o
respeito pelas suas escolhas;

Avaliacdo do Nivel de Servico
-Em virtude dos resultados médios obtidos na
avaliacdo dos niveis de servico, visitas Cliente
Mistério, serem muito elevados em todas as
marcas Ibersol, serd necessario rever as checklists
de avaliacdo para que consigamos definir novas
medidas de melhoria.
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AS NOSSAS PESSOAS
SER UMA ESCOLA PARA A VIDA

A politica de Recursos Humanos tem como metas

desenvolver o capital humano interno e criar e reter
conhecimento e competéncias que nos permitam

construir capacidade nas equipas para melhorar a

cada dia os resultados da nossa actividade, com a

satisfacdo de todos.

As praticas de gestao de recursos humanos tém por
base os valores da ética, lealdade, equidade e

igualdade de oportunidades para todos. Neste ambito
temos percorrido um caminho na operacionalizacdo
destes valores que cremos nunca estar terminado.

Procuramos desenvolver processos de aprendizagem
e disponibilizar ferramentas que permitam as pessoas
desenvolver as suas competéncias e autonomia em
continuo, aumentando a sua empregabilidade.

Procuramos edificar na Ibersol e através do dia-a-
-dia de trabalho uma escola para a vida, onde todos
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| As Nossas Pessoas

possam desenvolver as suas competéncias mais
relacionadas com o trabalho que realizam mas
também com a vida, em geral.

Com 3as N0Ssas pessoas somos exigentes, pedindo-
-Ihes que participem, sejam ambiciosas e responsaveis
pelo seu projecto de vida, definindo objectivos de
crescimento e evolucdo e empregando, para a
concretizacdo dos mesmos, esforco e dedicacdo.

Durante 0 ano 2007, a Formacao continuou a ser o
instrumento por exceléncia da Gestao dos Recursos
Humanos para desenvolver o potencial e as
competéncias das nossas Pessoas, de modo a
melhorar a sua qualificacdo, valoriza-las
profissionalmente e manté-las motivadas, garantindo
a produtividade das equipas e o alinhamento das
suas competéncias e desempenho com 0s objectivos
estratégicos da organizacao.
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1. EMPREGO

Em Dezembro de 2007 o Grupo Ibersol tinha 4664
colaboradores em Portugal, mais 419 colaboradores
do que em 2006, mantendo-se sensivelmente a
reparticdo entre colaboradores do género feminino
e masculino.

A populacao Ibersol apresenta-se muito jovem, com
uma meédia de idades de 26,8 anos. De facto, pelas
caracteristicas do sector e negocio, a Ibersol
apresenta uma grande permeabilidade a entrada
de novos colaboradores, jovens em situacao de
primeiro emprego ou ainda a estudar, que iniciam
CONNOSCO 3 Sua carreira profissional. Na maioria das
situacdes 0s jovens integram a organizacao como
um projecto de curto prazo, razao pela qual a taxa
de rotacdo neste tipo de actividade se distingue das
registadas noutros sectores de actividade. Por outro
lado, também é verdade que muitos destes jovens,
quando percebem que podem realizar uma carreira
ambiciosa na Ibersol, perduram, realizam projectos
e ascendem hierarquicamente na organizacao, até
30s niveis mais elevados, realizando a sua formacao
connosco, valorizando a sua carreira e realizando
projectos de vida bem sucedidos.

Evolucao do numero de colaboradores por género

Género 2006 2007

Feminino 2268 2539

Masculino 1977 2125

Total 4245 4664
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A taxa de rotacdo das equipas de direccdo, que se
assume como determinante na nossa capacidade
de capitalizar e gerir o conhecimento internamente,
situa-se nos 25%. Paralelamente, a taxa de rotacao
nas unidades ronda o0s 100%.

O nivel de habilitacdes dos nossos colaboradores
concentra-se essencialmente entre 0 9. e 0 12.°
anos. Neste ambito, é de facto importante apoiar o
seu prosseguimento de estudos, tendo em vista
melhorar as suas qualificacdes. A formacdo que
desenvolvemos continuamente, na Ibersol, pretende
dar resposta a esta necessidade de qualificacdo das
competéncias dos colaboradores.

Estes numeros evidenciam o papel que a Ibersol
tem na dinamizacdo da empregabilidade em Portugal,
principalmente porque a integracdo dessas pessoas
¢ acompanhada de um plano de formacao
individualizado, onde se formula um projecto de
carreira, com objectivos de desenvolvimento
concretos, e se ddo condicdes para que qualquer
um possa desenvolver as suas competéncias e
crescer profissionalmente.

Evolucdo do numero de colaboradores por faixa
etaria

Faixa etaria

< 18 anos
18 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 35 anos
> 35 anos

Total
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Evolucdo da Taxa de Rotacao

Rotacao

Grupo

Unidades

Equipa de Direccao

Estrutura de Negocios e Servicos Partilhados

2006
98,2%
101,8%
26,2%

16,9%

2007
101,3%
105,1%
24,6%

18,1%

CARACTERIZACAO DOS COLABORADORES POR ESTADIO DE CARREIRA

Faixa Etaria

. <18 anos
. 18 3 25 anos

26 a 30 anos

. 31a35anos

. > 35anos

Género

. Feminino
. Masculino

Antiguidade

. < 6 meses

. 6 a 12 meses

13 2anos

. 234 anos
. > 4 anos

Habilitacoes
Literarias

. <9°ano
. 9° ano
Secundario

. Ensino Superior

Operacao

6,1%

S

15,0%

Operacao

46,7% ‘ !

Operacao

20,6% Q

Operacao

16,0%

2,2%

L
@

54,9%

Gestao Turno

| 36,9%
16,6%

32,4%

Gestao Turno

)

Gestao Turno

e

41,6%

Gestao Turno

@ 10,9%
33,8% ( »

Direccao Unidade

6,4%

2

Direccao Unidade

49,6% ' »

Direccdo Unidade

3,9% 3,6%

Direccdo Unidade

" N
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Estrutura de Negocios
e Servicos Partilhados

36,6% : ; 19,1%

Estrutura de Negocios
e Servicos Partilhados

®

Estrutura de Negdcios
e Servicos Partilhados

W

10,3%

Estrutura de Negocios
e Servicos Partilhados

1,5%
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2. APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Ao nivel das nossas unidades é criado um plano de
formacdo individual para cada colaborador que

integra a organizacdo. A medida que o colaborador
aprende e evolui na organizacdo vao-lhe sendo

dadas oportunidades de maior desenvolvimento. O
colaborador é incentivado a integrar programas de
formacdo cada vez mais exigentes, de acordo com

0 seu plano de carreira, cuja base metodologica
complementar, formacdo em sala sequida de
formacao on the job, permitem ndo s6 uma aplicacao
dos conhecimentos a pratica de trabalho e aquisicdo
real de competéncias, como também o
acompanhamento das suas chefias.

Durante 2007, o volume de formacdo em contexto de trabalho totalizou 145 200
horas e a formacdo em sala 13 000 horas. Estes valores de formacdo traduzem-se

em 34 horas médias por colaborador.

Os standards de gestao Ibersol suportam a criacdo de todos os planos de formacdo geral das marcas
- Best Practices Teams -, ainda que cada marca possua 0s seus programas de formacdo especificos.

BAE
V.

. . L ”
T

. . faerze!
Grupa

Manual de
Standards Ibersol

Os colaboradores com funcdes nos servicos
partilhados integram um plano de formacao geral,
definido em funcdo das suas necessidades.
Complementarmente, o programa "Bolsa de
Formacado Ibersol" incentiva os colaboradores a
apresentarem iniciativas individuais de formacao

.. ERERS
de

Standards
Ibersol

congruentes com os objectivos da organizacdo. Para
o efeito, a Ibersol mantém contactos regulares com
entidades formadoras e instituicdes universitarias,
divulgando a informacdo internamente junto dos
seus colaboradores.
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Porque reconhecemos a influéncia das metodologias
de suporte a formacdo na sua eficacia, envidamos

esforcos e recursos para conceber e fornecer
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suportes pedagogicos criativos, simples e atractivos
que estimulem a aprendizagem das N0ssas pessoas.

FoOE -~=—0@
e LPo~ Qe

BERCURSO
“DESENVOLVER GESTORES?

4 JA s e
o= 3

Os Responsaveis de Formacdo das Marcas sao
formadores certificados. Do mesmo modo, a
qualidade da formacdo que realizamos tem sido
acreditada pelo Instituto para a Qualidade da
Formacao, agora, DGERT (Direccdo-Geral do Emprego
e das Relacoes de Trabalho), desde 2002.

Programas em destaque em 2007

Os programas de formacdo que sequidamente
destacamos s3o apenas os implementados ao nivel
de todas as marcas, uma vez que, para além destes,
cada marca desenvolve programas especificos
3justados as suas necessidades.
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Programa de formacao e certificacdo Desenvolver Gestores, dirigido a todas as Equipas de Direccdo

Com o objectivo de aumentar o nivel de exigéncia e reforco das competéncias das equipas de direccao
das nossas unidades, desenvolvemos o programa Desenvolver Gestores. No sequndo semestre de 2007
ja foram certificadas cerca de 50% das nossas equipas de direccdo no programa Desenvolver Gestores.
No primeiro semestre de 2008 temos como objectivo ter todas as nossas equipas certificadas neste
programa.

Programa
Desenvolver
Gestores

A d
Desenvolver Gestores Desenvolver Gestores

de Unidade de Turno
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Iniciativa Novas Oportunidades

Com o objectivo de apoiar a validacao e certificacdo das competéncias dos nossos colaboradores, mas
sobretudo valorizar as suas carreiras profissionais, estimulando-os para o compromisso com projectos de
carreira cada vez mais ambiciosos, iniciamos em 2007 a sensibilizacdo interna da iniciativa Novas
Oportunidades. Realizamos sessdes de esclarecimento em todas as marcas, fornecemos suporte informativo
30s colaboradores e desenvolvemos 0s mecanismos de articulacdo e acompanhamento entre as pessoas
inscritas e Centros Novas Oportunidades por todo o pais.

No presente ano inicidamos em processo de RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias)
345 colaboradores.

Acreditamos e Valorizamos as Nossas Pessoas

NOVAS ~m
OPORTUNIDADES = g

A Qualificagao dos Colaboradores é uma Prioridade do Grupo Ibersol.

NOVAS “m
OPORTUNIDADES -
-

O RVCC - Sistera de Reconhecimento, Validacao e Certificacao
de Competéncias - € um sistema de atribuigao de equivaléncias
escolares de nivel basico (4°,6° ou 9° ano de escolaridade) ou de
nivel secundario (12° ano de escolaridade) com base nas
competéncias adquiridas pelo Adulto ao longo da Vida.

As candidaturas a este programa podem ser formalizadas pelos
proprios em qualquer um dos Centros Novas Oportunidades
(www.novasoportunidades.gov.pt) preparados para o efeito, e
que dispdem de horérios diversificados de forma a poderem dar
resposta a candidatos empregados.

Este processo de atribuigdo de equivaléncias escolares é gratuito
e tem a duragdo maxima de 40 horas, distribuidas em diversas
sessoes acordadas entre o candidato e os técnicos do RVCC.

Acreditando nos nossos colaboradores e na sua capacidade de
empreender, estamos disponiveis para fornecer toda a
informagao, instrumentos comprovativos da experiéncia
profissional no Grupo Ibersol e o apoio necessério, criando as
condigdes que lhes permitam aproveitar esta oportunidade sem
qualquer constrangimento.

Invista no seu futuro com a nossa ajudal
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3. OPORTUNIDADES E CARREIRAS

Os Sistemas de Gestdo de Carreiras, Avaliacao de
Desempenho e Formacdo, em articulacdo, sao 0s
instrumentos por exceléncia para a implementacdo
da politica de Gestao de Recursos Humanos da Ibersol.
As praticas decorrentes destes sistemas sao
apresentadas a todas as pessoas desde o seu primeiro
dia na Ibersol.

A Estrutura de Carreira das Operacdes compreende

SISTEMA DE

Como posso evoluir?

Eesluir na Corrairn 86 depende de =il

Conheca todas os Oporfunidodes!

Existem programas de formacao preparados para
que os colaboradores com potencial para progredir
possam evoluir para estadios de carreira superiores.

Porque defendemos um processo de evolucao
construtivo, transparente, justo e igual para todos,
a evolucdo na carreira depende da formacao e da
avaliacdo de desempenho. A formacao oferece
oportunidades para adquirir as competéncias exigidas
e a avaliacdo de desempenho possibilita o
desenvolvimento de planos de melhoria e definicdo
de objectivos de carreira consistentes com 0s
objectivos da organizacao.

Evolucdes de Carreira em 2007
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critérios da Convencdo Colectiva de Trabalho e é
comum a todas as marcas, pelo que facilita a
mobilidade dos colaboradores entre os diversos
negocios, que beneficiam assim de um universo
superior de oportunidades de desenvolvimento. A
carreira das operacdes estd organizada em cinco
estadios de desenvolvimento, os quais traduzem uma
evolucdo em termos de responsabilidades assumidas,
exigindo planos de formacao distintos entre eles.

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho SOL é
comum a todos os colaboradores e assenta no
directério que associa os VALORES Ibersol, as
Competéncias e os Comportamentos considerados
necessarios para o0 bom desempenho na organizacao.
Contemplando a apreciacdo de comportamentos
diferenciados por grupo profissional, o sistema SOL
apoia a identificacdo dos pontos fortes e a
desenvolver, potenciando o processo de melhoria
continua de cada Pessoa Ibersol.

Em 2007 foram 1009 0s colaboradores que tiveram
oportunidade de evoluir na carreira.

. Operacao
. Operacdo - Gestdo de Turno
Gestao de Turno
. Gestdo de Turno - Direccdo de Unidade

. Direccdo de Unidade
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4. HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Ibersol preocupa-se com a seguranca e bem-
-estar dos seus colaboradores, por isso forma
para prevenir e minimizar riscos associados a
sua actividade, reduzindo a ocorréncia de
acidentes e incidentes, e procura criar boas
condicoes de trabalho para todos.

Ainda assim, a Ibersol considera que nesta area
terd que realizar ainda mais esforcos para que
3s suas praticas assegurem que o objectivo zero
acidentes de trabalho possa ser alcancado!

Na Ibersol os servicos de higiene, seqguranca e
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saude no trabalho encontram-se organizados
seqgundo a3 modalidade de servicos externos sob
a coordenacdo do Departamento de Recursos
Humanos. Este departamento funciona como elo
de ligacdo entre os servicos especializados
externos e as direccoes dos diversos negocios.

A gestao da prevencdo é ainda suportada pelos
servicos de engenharia e manutencado das unidades
e pela equipa de Best Practices Teams (BPT) de
seguranca no trabalho, equipa multidisciplinar a
qual cabe conduzir o processo de melhoria na 3rea
de higiene e seguranca no trabalho.

Recursos

Humanos

Area de Higiene,
Seguranca e Saude
no Trabalho

¥ Engenharia/
Manutencao

\
Estrutura
dos
Negdcios

Seguranca
no Trabalho
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Avaliacdo de Risco

A avaliacdo de risco é realizada por tipo de negdcio,
tendo em vista a reducdo de custos de manutencao,
mas também porque é desejdvel estratégica e
operacionalmente que haja uma uniformizacao de
todos os procedimentos para todas as unidades da
mesma Marca.

A avaliacdo de risco tem por base a aplicacdo a nivel
externo de uma checklist para identificacdo dos
principais riscos laborais e principais vectores de
actuacado, considerando as seguintes dimensdes de
andlise: emergéncia; qualidade do ar; instalacdes;
equipamentos e materiais; manuseamento de
maquinas, 6leos e quimicos; equipamentos de
proteccdo individual (EPIs); limpeza; sinalética;
formacdo e comunicacdo; ergonomia e conforto.

Segurancae nglene
no Trabalho

Para o bem de todos ...
Nao pode ser esquecida!

A sua colaboracgao é essencial!

Trabalhar com seguranga é... ibersol
Trabalhar com atengao e precaugao. ! S

Os Standards de Gestao Ibersol - Best Practices
Teams - tém um modulo de Sequranca no Trabalho,
que se desdobra nos programas de formacdo
operacionais, aos diferentes niveis.

As praticas de Higiene e Seguranca no Trabalho sao
auditadas trimestralmente em todas as unidades
por uma entidade externa. As boas praticas sao

Seguranca e
Higiene no
Trabalho
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No total, em 2007 realizdmos 1031 auditorias de
seguranca no trabalho, o equivalente a cerca de
trés/quatro visitas por unidade.

A formacdo e a comunicacdo interna na Ibersol dao
suporte aos objectivos da Higiene e Seguranca no
Trabalho. Na formacao de acolhimento e integracao
de cada colaborador o tema é tratado em modulo
especifico de Higiene e Seguranca no Trabalho e
sdo-lhe entregues o Manual de Acolhimento e as
brochuras de Higiene e Seguranca, onde a mesma
informacao é disponibilizada. Estes suportes
informativos e pedagdgicos abordam os riscos
laborais e boas praticas a adoptar.

Seguranca e Higiene
no Delivery

Guia de Boa Conduta para
Distribuidores

A sua colaboragao é essencial!
Trabalhar com seguranca é...
Trabalhar com atengéo e precaugao.

¥’

ibersol

assim fomentadas em cada uma das unidades pelos
proprios colaboradores, o que permite a reciclagem
regular dos conhecimentos no dia-a-dia de trabalho.

Em eventos especificos, onde a equipa e o contexto
operacional sejam alterados, os colaboradores
participam em accoes de formacdo sobre higiene e
seguranca ajustadas as suas necessidades.
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Sinistralidade

Apesar dos esforcos de melhoria continua nos
procedimentos e medidas adoptadas, a Ibersol ndo
conseguiu que o numero de acidentes diminuisse
de 2006 para 2007, 6,3% dos activos e 6,4% dos
activos, respectivamente. Em 2007, ocorreram 334
acidentes, contra 329 acidentes em 2006.

As principais causas de acidentes de trabalho tiveram
que ver com quedas ao nivel (29,9%), cortes (18,1%)
e acidentes de viacdo no delivery (15,1%). Os
acidentes de maior gravidade relacionam-se com
a actividade de delivery. Para qualquer uma das
causas de acidente, o maior factor de controlo e
prevencdo dos acidentes continua a ser a conduta
pessoal e profissional, pelo que a formacao
continuara a ser critica neste processo de melhoria
continua. Ao nivel concreto do delivery, accoes
especificas em prevencao rodovidria poderao ser
fundamentais na reducao deste tipo de acidentes.

Em 2007, o numero de horas de baixa relacionadas
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com estes acidentes foi de 7 435 horas em 544 304
horas trabalhadas.

Em 2007, ndo se registou nenhum acidente mortal
relacionado com a actividade Ibersol.

Estes resultados continuam a nao ser satisfatorios
para a Ibersol, pelo que planeamos desenvolver
medidas que permitam reduzir o niumero de
acidentes de trabalho, a par do indice de gravidade
dos mesmos, entre as quais:

- Aumentar o acompanhamento da coordenacao
de unidades, 3o nivel dos objectivos de seguranca
no trabalho e prevencdo, nomeadamente um
maior aprofundamento dos planos de melhoria
derivados das auditorias trimestrais;

- Reforco do Plano de Formacdo em matéria de
seguranca no trabalho;

- Definicdo de um programa concreto destinado a
area do delivery.

Formacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho em 2007

Formacao

Formacao BPTs Médulo
Seguranca no Trabalho

Formacdo de Sequranca
Acolhimento e Reciclagem
da Marca

Formacdo Desenvolver Gestores
Médulo Seguranca no Trabalho

Mulheres

N.° Colaboradores sem Formacao
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Causas dos Acidentes de Trabalho de 2007

Na Unidade
Queda ao nivel
Cortes

Queda de objectos

Projeccao de particulas/materiais

Transporte de materiais
Utilizacao de equipamentos
Fogo
Outros
No Delivery
Acidente de viacao
Queda ao nivel
Em Servico Externo
Acidente de viacao
In Itinere

Acidente de viacao

Queda ao nivel

Taxa de frequéncia 2007 (n.° de acidentes com baixa x 10¢/n.° de horas efectivamente trabalhadas) = 385,8

Taxa de gravidade (n.° de dias Uteis perdidos x 103/n.° de horas efectivamente trabalhadas) = 13,6
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5. IBERSOL EM MOVIMENTO

A comunicacdo interna é um vector essencial na
criacdo de um sentimento de pertenca ao Grupo
Ibersol e constitui um instrumento privilegiado
de aprofundamento da relacdo com as nossas
Pessoas. E no ambito da comunicacdo interna
que se inserem 0 Nosso jornal interno, o
Ibersoltas, e o programa Ibersol em Movimento,
através do qual os colaboradores sao convidados
a participar em actividades que promovem o
convivio com os colegas, dao a conhecer 0s
talentos individuais e aproximam a empresa a

Jornal Ibersoltas

O jornal interno da Ibersol é uma leitura leve e
animada, mas séria e rigorosa, que permite estar
a par do que se passa no Grupo e partilhar
praticas e experiéncias entre marcas e pessoas.
E através deste meio que sdo reforcados grandes
projectos que envolvem todo o Grupo e
comunicados recordes de vendas, clientes
especiais e até os casamentos que juntam
colaboradores!

Veiculo de exceléncia do que se faz de novo e
de reconhecimento publico dos bons
desempenhos dos colaboradores, o Ibersoltas
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familia. E é conjugando estes dois meios que
conseguimos promover oportunidades de
encontro e partilha entre colaboradores que
consideramos essenciais para termos pessoas
mais satisfeitas e motivadas nas nossas equipas,
mas também para difundir as nossas
preocupacdes com a sociedade, como por
exemplo, estilos de vida sauddvel e diminuicao
de consumos energéticos, que estiveram em
destaque por todo o Grupo no ultimo ano.

Programa
Ibersol em
Movimento

2007

estd vocacionado para o publico maioritariamente
jovem do Grupo, sendo distribuido de forma
personalizada a todos os colaboradores.

Reportar resultados e experiéncias e incentivar
para o futuro, ajudando a criar compromisso nas
equipas relativamente aos objectivos globais da
organizacao, sdo os grandes objectivos deste
jornal de tiragem bimestral que, no ano de 2007,
contou seis novos numeros, alguns dos quais
dedicados a projectos transversais a todo o Grupo,
como o Viva Bem e o e2trade.
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Actividades Ibersol em Movimento em destaque em 2007

Campeonato Futibersol

O Futibersol conta jd com larga tradicdo no
programa Ibersol em Movimento e visa a
promocao de estilos de vida saudaveis. Como
habitualmente, este torneio permitiu aos amantes
do futsal exercitar tanto as capacidades atléticas,
como o fair play e o trabalho em equipa, tendo
sido incentivada, ao nivel da constituicdo das
equipas, a heterogeneidade no que diz respeito
3s unidades e departamentos dos quais provém
0s participantes, de forma a fomentar-se a

ﬂ Venham jogar e aplaudir

" E ‘&'n'ﬁ??ﬂu 0s grandes craques IBEBSOU

Torneio de Bowling

Competir e divertir foram as palavras de ordem
no torneio de Bowling que também se insere no
grupo das actividades que procuram desenvolver
0 gosto pela pratica desportiva. Estreantes e

jogadores experientes conviveram e partilharam

aproximacdo de colaboradores com diferentes
experiéncias dentro do Grupo. Através da afixacdo
de cartazes com o calendario dos jogos nas
unidades, foi ainda promovido o envolvimento
de outros colaboradores que foram convidados
3 estar presentes e a apoiar as equipas preferidas.

Meses: Abril a Julho
N.© participantes: 132 colaboradores

Campeonato
Futibersol

técnicas numa tarde de animacdo em que fazer
strike foi o grande objectivo.

Més: Maio
N.© participantes: 70 colaboradores
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Ibersol sobre Rodas

Um pelotdo de colaboradores Ibersol
criteriosamente seleccionado pelas inegaveis
capacidades atléticas teve oportunidade de
participar num dos eventos desportivos do ano:
o Porto Bike Tour!

Este percurso de bicicleta juntou cerca de 6 mil
pessoas e permitiu aos participantes fazer um

percurso que comecou na Ponte da Arrabida e

terminou no Castelo do Queijo.
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O nosso Grupo nao passou despercebido e fez
questdo de se equipar “a Viva Bem”,
demonstrando assim o empenho do Grupo Ibersol
em promover um estilo de vida saudavel. Esta
actividade Ibersol em Movimento veio assim
provar que fazer exercicio fisico, além de
saudavel, é divertido e pode ser aproveitado
para fortalecer amizades e influenciar estilos de
vida!

Més: Julho
N.© participantes: 20 colaboradores

Corrida de Karting

O Grupo Ibersol esteve no Kartédromo
Internacional de Palmela numa tarde acelerada
em que se aliou o convivio entre colegas com o
gosto pela velocidade. Os participantes
empenharam-se em atingir um bom resultado
mas a festa que se gerou foi mesmo o ponto

Corrida
de
Karting

alto desta actividade em que se aproveitou para
promover o desporto ao ar livre.

Més: Setembro
N.© participantes: 9o colaboradores




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

Concurso de Fotos dos Animais de Estimacao

Aproveitando os festejos do Dia Mundial do
Animal, conviddmos os nossos colaboradores a
partilharem connosco uma foto com os
respectivos animais de estimacdo. Como resposta
a este desafio, recebemos imagens que sdo a
prova do carinho que 0s nossos colaboradores
nutrem pelas respectivas mascotes!

Concurso
de Fotos

Concurso de Desenho para Filhos dos Colaboradores

Quisemos ser os primeiros a conhecer 0s Picassos
do século XXI... e conseguimos! Aproveitdmos
esta oportunidade para estreitar relacbes com
as familias daqueles que trabalham connosco e
por isso foi com entusiasmo que recebemos as
obras de arte cuidadosamente preparadas pelos
filhos dos nossos colaboradores. O tema foi o
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De cdes e gatos, a coelhos e tartarugas, passando
por peixes vermelhos, ficou reforcada a ligacao
afectiva com as pessoas que trabalham connosco
e que tém paixao pelos seus animais.

Més: Outubro
N.© participantes: 18 parelhas dono-animal a
CONCUrso

Natal, mas o resto ficou ao critério dos criativos
de palmo e meio, que nos deram a conhecer o
seu talento para as belas-artes.

Més: Dezembro
N.© participantes: 20 filhos dos colaboradores
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Circo/Cinema de Natal em Familia

Como acreditamos que os filhos dos nossos
colaboradores merecem o melhor programa de
Natal, conviddmo-los para uma tarde diferente
no Circo ou Cinema, promovendo desta forma a
aproximacao entre as familias dos colegas de
diferentes Marcas e Departamentos. Nas festas
promovidas um pouco por todo o pais, as familias
foram convidadas a participar e nao faltaram cor,
musica, alegria e fantasia.
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Foram momentos bem passados que ajudaram
a dar ainda mais encanto ao Natal das “nossas”
criancas, que continuaremos a acompanhar, com
boa disposicdo, ano apos ano.

Més: Dezembro
N.° participantes: 534 colaboradores e respectivos
filhos

Circo/Cinema
de Natal em
Familia
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Agenda 2008

- Integrar de forma mais sistematica as
preocupacdes com a alimentacdo saudavel

e o0 exercicio fisico, que sdo pilares essenciais do
Viva Bem, no programa Ibersol em Movimento.
A operacionalizacdo deste objectivo passa por
trazer o Viva Bem para junto dos colaboradores
em contextos de pratica desportiva e de
preparacdo de refeicdes, sendo uma das
novidades do programa Ibersol em Movimento
precisamente a organizacdo de um curso de
culindria saudavel. A formulacdo deste objectivo
vem reforcar uma aproximacao que foi testada
com sucesso em 2007, quando o Viva Bem apoiou
o Ibersol sobre Rodas;

IBERSOL | 59

- Criar novas actividades que permitam partilha
de interesses ainda ndo explorados. Depois de,
em anos anteriores, termos conhecido os destinos
de férias e 0s animais de estimacdo dos nossos
colaboradores, a proposta é que partilhem
CoNNO0SCo as mascaras utilizadas no Carnaval de
2008;

- Colocar o Ibersoltas no portal Ibersol, permitindo
0 acesso on-line a este meio, complementando
a distribuicdo personalizada a cada um dos
colaboradores com a possibilidade de aceder aos
conteudos a partir do PC da unidade.

Cultura & Visdo Estratégica  Gestlo da Formacio

Lo alic oo Pligin [ricid = Tlwrsckeidia  Vins Ban

| vaidecorren e 160220

B v, e todas oo Unidadas

Lharsol 8 Operacha Tenha 8 Plavra 20
Ihervesk na totalidode dos.

easy jgta .ﬁ?m-m; ;

Mecursor Humanos Ihersolpédia
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Portal
Ibersol
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6. A SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo das nossas pessoas é um objectivo
essencial decorrente do principio de sustenta-
bilidade de que queremos ser uma Escola para a
Vida. A satisfacao é geradora de energia criadora
e mobilizadora e aumenta a possibilidade de
COMPromisso das pessoas Com a empresa e com
0S seus objectivos.

A Ibersol realiza anualmente um inquérito de
auscultacdo da satisfacdo das suas pessoas -

Inquérito
Tenha

TENHA A PALAVRA

O Grupo lbersol esta empenhado em

Esta consulta é fundamental para a Ibersol porque
nos apoia no alinhamento estratégico dos
recursos humanos e na definicdo de prioridades
de melhoria, mas também porque nos permite
conhecer melhor as necessidades e expectativas
das nossas pessoas.

No ano 2007, na vaga de 29 de Maio a 4 de
Junho, participaram neste estudo 2078
colaboradores, 36,5% dos colaboradores do
estddio de carreira da Operacdo e 60,4% dos
colaboradores das Equipas de Direccdo. Ainda
que 3 taxa de adesdao em 2007 continue a ser
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Tenha a Palavra. Ao longo de todo o0 ano as
pessoas tém oportunidade de participar na
empresa, para além de outros meios, através do
preenchimento do cartdo Tenha a Palavra,
disponivel em cada unidade, com caracter
confidencial. Para além disso, uma vez por ano,
realiza-se uma vaga intensiva em todas as
unidades, onde através de cada marca se
motivam as pessoas para participarem e darem
3 Sua opiniao.
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Obrigado pela sua paricipagaol Ibersal

significativamente representativa do universo
Ibersol, e a Ibersol este ano tenha crescido
também em nUumero de colaboradores, a taxa de
resposta ao inquérito desceu relativamente a
2006, de 66% para 46%, pelo que em 2008
queremos reforcar os planos de envolvimento
das pessoas neste inquérito.

Os resultados da auscultacdo em 2007
demonstraram que a percepcao média dos
colaboradores para todas as dimensdes em
anadlise é positiva.
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As dimensdes mais positivamente avaliadas
foram a Formacdo e o Relacionamento com 3
Chefia. As dimensdes com uma percepcao menos
positiva foram a Carreira na Ibersol e as Condicoes
de Trabalho, sendo por isso duas areas a destacar

Ranking das Areas de Valorizacio - Grupo

IBERSOL | 61

como oportunidade de desenvolvimento.

A dimensdo em andlise que apresentou uma
variacdo mais significativamente positiva face a
2006 foi a Comunicacdo e Informacao.

Formacao [l 1,28
Relacionamento Chefia  [igF et 1,04
Comunicacdo e Informacdo [0 7] 0,93
2007: ) Satisfacao [T 0,93
Pontuacao > 1 Area francamente positiva
WS Ll Area ¢/ oportunidade de melhoria Relacionamento Colegas  [NEANEIINIII I 10,9
0 < Pontuacao < 0,5 Area ¢/ necessidade de intervencao :
Area francamente negativa Desempenho e Feedback |73 0,84
2006: A tracejado —————
) Condicoes de Trabalho 0,73
Média Grupo 2006 (0,88) )
Média Grupo 2007 (0,91) Carreira na Ibersol 0,65
T T T T T T T T 1
2,00 1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Ponto médio da Escala (-2 a 2)

Neste estudo foram ainda realizados 901
comentarios pelos colaboradores, sendo metade
destes relativos as categorias Remuneracoes e
Incentivos e Gestdao Operacional. Entre os
comentarios realizados alguns apresentaram
intencdo de sugestdo e outros intencdo de
reforcar e elogiar praticas internas da Ibersol.

Em 2007, no sentido de dar resposta a questdes
colocadas no Tenha a Palavra de 2006, foi
realizado o Video de Acolhimento Ibersol, com a
participacao de todos os colaboradores.

Este video de acolhimento pretende ser um
instrumento, em conjunto com outros ja existentes,
de suporte formativo, de integracdo e reforco para

as questdes mais relevantes na Ibersol:

-Valores, Missao, Visdo e Marcas Ibersol
-Cultura Ibersol

-Carreira na Ibersol

-Formacao na Ibersol

-Higiene e Seguranca Alimentar
-Seguranca e Higiene no Trabalho

Todos os testemunhos que constituem o video foram
realizados pelos colaboradores Ibersol. Temos planos
para que este video adquira uma dimensao mais
efectiva em 2008, através da utilizacdo mais
assumida pelas equipas de direccdo das unidades.
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... MAIS DESAFIOS PARA 0O FUTURO...

-Rever o modelo de acolhimento e integracao
dos colaboradores na Ibersol e respectivos
instrumentos de apoio, desenvolver e
implementar os ajustamentos necessarios a uUma
retencdo dos colaboradores mais eficaz;

-Reciclar e desenvolver competéncias de
coordenacdo e gestdo de unidade que promovam
a melhoria do servico prestado ao Cliente, a
eficacia pessoal e gestao operacional, o
desempenho e a satisfacdo profissional;

-Reciclar competéncias que garantam o
cumprimento da legislacdo em vigor, a estratégia
de desenvolvimento da Ibersol e o cumprimento
dos standards Ibersol em matéria de higiene e
seguranca alimentar e higiene e seguranca no
trabalho. Definir medidas concretas para a area
da prevencado rodoviaris;

‘Desenvolver competéncias profissionais daqueles
que assumem funcOes centrais 3o nivel de: temas
fundamentais da Responsabilidade Social (ética,
igualdade de oportunidades, impactes ambientais
e estilos de vida saudavel); competéncias
pedagdgicas e comunicacionais para todos o0s
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niveis da organizacdo; tecnologias de informacao
de suporte a actividade; e linguas;

-Para responder as necessidades de aumento da
qualificacdo dos nossos colaboradores
consideramos fundamental continuar a divulgar
internamente, por todos os colaboradores, a
iniciativa Novas Oportunidades, apoiando-os na
adesdo a este projecto. Do mesmo modo,
consideramos importante a aplicacdo
generalizada do Protocolo com a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo que possibilite a criacdo de
uma rede de cooperacdo com os Centros Novas
Oportunidades, de suporte a dispersao geografica
das unidades Ibersol;

Desenhar um referencial de qualificacdo na area/
sector da “restauracao moderna” tendo por base
0s projectos de formacao Ibersol, nomeadamente
0 programa “Desenvolver Gestores de
Restaurante” e obter a sua homologacdo junto
da ANQ para que seja integrado no Catdlogo
Nacional das Qualificacdes.
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
UM SORRISO EM CADA DENTADA

A Qualidade e Seguranca Alimentar sdo pilares
fundamentais na estratégia da Ibersol. Pelos clientes
que a cada dia nos visitam, assumimos 0 COMpro-
misso de oferecer produtos sequros e de garantir

A nossa Politica de Seguranca Alimentar
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| Responsabilidade pelo Produto

0s padrées mais elevados de qualidade e de sequ-
ranca alimentar em toda a oferta variada que
disponibilizamos.

Garantir os padrées mais elevados de qualidade e seguranca alimentar através:

- de um comportamento responsavel e pro-activo

- de uma abordagem de seguranca alimentar global e integrada

- de uma avaliacao e melhoria continua de todos os processos

- da promocdo das competéncias e motivacdo dos colaboradores

- da comunicacao interactiva com todos os intervenientes na cadeia alimentar

- do cumprimento da legislacdo em vigor

Assim, a Ibersol integra o sistema de seguranca
alimentar no quadro de um sistema de gestao
estruturado e integrado nos processos da organi-
zacado, proporcionando a melhoria da organizacdo
interna, da imagem da empresa, da qualidade e
seguranca do produto, da satisfacdo e confianca do
cliente, da motivacao e envolvimento dos
colaboradores.

A qualidade e a seguranca alimentar s3o assim
asseguradas por meio de accoes combinadas entre
todas as partes interessadas que integram a cadeia
alimentar, o que significa trabalhar com responsa-
bilidade procurando a criacdo de valor desde os
Produtores/Fornecedores, Operadores de Transporte
e de Armazenagem, passando pelas Unidades Ibersal,
até ao Cliente.
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Armazenamento
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Autoridades Estatutdrias e Requlamentares

Associacoes Sectoriais
Comunidade Cientifica
Parceiros de Negdcio

Accionistas

Em 2007 a Ibersol colocou o desafio de ir para além
das suas praticas, preparando o sistema de seguranca
alimentar para responder aos requisitos da norma
NP EN ISO 22000: 2005 - Sistemas de Gestado de
Seguranca Alimentar, de modo a propor-se a
respectiva certificacdo.

O sistema de seguranca alimentar foi desenvolvido
e implementado por equipas multidisciplinares,
constituidas por colaboradores da Ibersol que, pela
sua experiéncia e conhecimento do negécio e através
da partilha de know-how, contribuem para a melhoria
continua do mesmo.
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1. COMPRAS RESPONSAVEIS

A exigéncia da Ibersol comeca na escolha dos
fornecedores, seleccionados sequndo rigorosos
critérios, que se comprometem a cumprir Com um
conjunto de requisitos de qualidade, seguranca

e ambiente.

Aliancas Sustentdveis

Consideramos 0s nossos fornecedores parceiros
de negocio e, nesse sentido, é continuamente
desenvolvido um trabalho conjunto de forma a
atingir beneficios e melhorias para ambas as partes.
A melhor relacdo qualidade/preco tem sido um dos
critérios de base na seleccao de parcerias.
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Procuramos definir objectivos e compromissos
mutuos que permitam o desenvolvimento de
processos alinhados com a sustentabilidade do
negdécio, nomeadamente, minimizando ao M3ximo
o risco do sourcing. Este estd ligado as tensbes dos
mercados mundiais e resulta do desequilibrio
crescente entre a oferta e a procura de cereais e
outros produtos horticolas e traduziu-se, em 2007,
numa tendéncia muito forte e inesperada de
aumento de precos na maior parte dos produtos
alimentares.

Homologacdo de Fornecedores e Produtos

Parceria

Articulacdo
Compras,
Logistica,

Qualidade e

Marcas (produtos)

Caderno de
Encargos de
Fornecedor

Faz parte
da cultura
Ibersol

» Qualidade
 Seguranca
Alimentar
« Condicoes
comerciais
e logisticas

Especificacao
de Produto
e Teste

On going process \
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A garantia de que todos os produtos/ingredientes
cumprem com os padrées de qualidade e de
seguranca tem subjacentes duas dimensdes de
controlo:

-Avaliacdo do sistema operacional do fornecedor
(cumprimento da legislacdo em vigor; Sistemas
da Qualidade; boas praticas; HACCP;
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rastreabilidade; processo de retirada de produto
do circuito; praticas do mercado);

-Avaliacao do produto de potencial fornecimento
relativamente ao cumprimento dos requisitos de
qualidade/seguranca e standards do produto da
Ibersol.

Os tipos de controlo variam em funcdo do grau de criticidade atribuido ao produto e incluem, entre
outras, avaliacbes como: auditorias ao fornecedor; analise e validacdo da especificacdo técnica do
produto; evidéncias pelo fornecedor de cumprimento dos requisitos legais aplicdveis em matéria de
seguranca alimentar e ambiente; evidéncias da existéncia de um sistema de rastreabilidade que
garanta a informacdo a Ibersol, a cada momento, da origem e destino de determinado produto.

A fase de qualificacdo do produto pressupde a realizacdo de uma anadlise de informacdo sobre o
produto (presente na especificacdo técnica) e uma avaliacdo de risco do produto tendo como base
pareceres cientificos e alertas emitidos pela comunidade europeia e/ou outras entidades. Terminada
esta avaliacdo, é realizado o teste ao produto, que inclui andlise das caracteristicas organolépticas,
microbioldgicas e fisico-quimicas.
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2. TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Temos como meta garantir que todos os produtos
chegam as unidades em tempo e condicdes de
conservacao e maximizando a nossa eficiéncia, com
vista a que no final o cliente receba o produto nas
condicdes de partida definidas.

Sistema de Monitorizacdao em Continuo

- Controlo da recepcdo de matérias-primas
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O transporte e 0 armazenamento dos produtos,
desde os fornecedores até as nossas unidades,
pressupéem um controlo permanente de
temperatura, das condicbes de conservacao e de
acondicionamento e da validade de cada produto.

- Deteccdo de nao conformidades e correccao imediata
- Recolha de produtos para andlise

0 nosso fornecedor de micrologistica, responsdvel pela entrega didria da maioria dos produtos em todas
as unidades da Ibersol, é certificado com o Higher Level pela Standard EFSIS, uma exigente norma de

seguranca alimentar.
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3. SEGURANCA ALIMENTAR NA OPERACAO
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Garantimos a qualidade e seguranca alimentar em todas as nossas unidades, cumprindo um conjunto de
procedimentos de controlo dos produtos e dos processos produtivos, de acordo com o sistema de seguranca

alimentar HACCP.

Seguranca Alimentar - Marcas Ibersol

Transversal
comum a todas
as marcas
da Ibersol

Benchmarking e
orientacdo
para os
resultados

Contempla as
especificidades
de cada marca

NEELE
Na operacao

Faz parte
da cultura
Ibersol

Diariamente, todos 0s nossos produtos sdo controlados desde o momento da sua recepcdo até a entrega
3o cliente, efectuando-se controlos de recepcdo, armazenamento, preparacao e confeccdo, exposicao e

distribuicdo.

Como o colaborador
sabe o que tem
de fazer/controlar,
como e quando?

Formagéo (Acolhimer}to e Continua)
CRELET

Informacdo na unidade
é user friendly

Planos de
Limpeza

Instrucoes

Operatorias Sinalética

_Controlo e Registo
simples e operacional
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Os controlos de seguranca alimentar estao integrados
nas actividades do dia-a-dia para que cada
colaborador saiba o que tem que fazer/controlar,
como e quando controlar. A documentacdo de apoio

Materiais
de
Comunicacao

DESCRIGAQ DO PRODUTO
POPULAGAD -ALVO

USO ESPERADO
FLUXOGRAMA

IDENTIFICAGAQ E ANALISE DE
PERIGOS

IDENTIFIGAGAQ DE PERIGOS
RELEVANTES

MEDIDAS DE CONTROLO

DETERMINAGAO DOS PPRO'S E
DOS PCC

LIMITES CRITICOS E SISTEMA DE | O
MONITORIZACAQ

PROCESSOS DE VERIFICAGAO clui 2
SISTEMA DE REGISTOS

Controlo a Recepcao

Nas nossas unidades todas as recepcdes de produto
530 alvo de um controlo rigoroso, em que s3ao
verificadas as temperaturas de entrega, as
caracteristicas dos produtos e respectivas
embalagens e os lotes e validades.

Armazenamento

As camaras de refrigeracdo e conservacao de
congelados sdo alvo de um controlo sistematico,
verificando-se a conformidade das temperaturas,
organizacao, manutencao e estado de higiene destes
equipamentos, bem como a conformidade dos
produtos armazenados e a correcta gestao de stocks
segundo o principio FEFO - First End First Out.

E dada especial atencdo ao controlo das validades:
a atribuida pelo fornecedor e ainda as que decorrem
de manipulacdes efectuadas ao produto,
nomeadamente, descongelacdo, abertura de
embalagem, etc.
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encontra-se disponivel na unidade e est3
desenvolvida num formato user friendly. Todo
o0 sistema de controlo desenvolvido é simples
e operacional.
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Preparacao e Confeccao

Todos os processos de preparacao e confeccado sao
analisados, sistematizados e controlados de forma
a3 garantir a qualidade e a sequranca alimentar de
todos os produtos. Em todos os turnos sao
verificados, quanto a niveis de higiene e
caracteristicas de funcionamento, todos o0s
equipamentos envolvidos nos processos de
preparacao e confeccdo dos alimentos.

Exposicao e Distribuicao

Os nossos cuidados vao até ao momento em que
entregamos o produto aos nossos clientes. Nesta
etapa, controlamos os tempos e temperaturas de
permanéncia do produto nos expositores, a proteccao
adequada, o controlo da validade do produto e as
correctas condicoes de higiene dos utensilios e
embalagens de servico.
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Além de tudo isto, implementamos uma norma de
manipuladores de alimentos que assegura que todos
05 N0Ss0s colaboradores cumprem os requisitos de
higiene especificos da actividade de restauracao

e se apresentam correctamente fardados.

[

NORMA MANIPULADORES

.'-_Y.
ibersol
arupe

A FARDA:

+ A farda é s6 para uso no local de trabalho
= Roupa de rua nos cacifos
= Farda completa, limpa e em bom estado

CABELOS E BARBA:

= Limpo, curte ou apanhado

= Uso obrigatério de protecgido total de cabelos nas zonas de
manipulagio dos alimentos

= Barba desfeita diariamente

MAOS E ANTEBRACOS:

= Mios sem fissuras

= Unhas curtas, limpas e sem verniz

* Proibido o uso de anéis (excepto alianca de casamento, lisa e
sem pedras) e pulseiras

= Proibido o uso de relégio na manipulagio e distribuicio de
alimentos

REGRAS A CUMPRIR:

* Lavar e desinfectar as mios sempre que se passa de uma tarefa
suja para uma limpa e cumprir com a frequéncia definida

* Reduzir ao minimo o contacto das maos com os alimentos
através da utilizagio de utensilios

* Nio tossir/espirrar sobre os alimentos

= Proibido roer unhas, comer e fumar nas areas de manipulacio
de alimentos

= Alertar o responsivel sempre que esteja com algum problema
de saide

= Feridas tratadas e protegidas

= Proibido uso de adornos que representem risco de
contaminacio de alimentos: piercings, colares, brincos

Transcricio do “Guila de Boas Priticas de Seguranca Alimentar - PSA RE 001"
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Paralelamente, sao assegurados programas de
formacao, transversais e especificos de cada marca,
de qualificacdo dos nossos colaboradores nos
requisitos e praticas de seguranca alimentar.

Material de
Comunicacao

Também se garantem as correctas condicdes de limpeza dos equipamentos e das instalacdes, que sdo alvo
de acompanhamento didrio, estando sistematizados e implementados planos especificos de higiene e de

manutencao.
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4. RASTREABILIDADE/GESTAO DE CRISES
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0 sistema de rastreabilidade do Grupo Ibersol assenta no controlo em trés pontos da cadeia alimentar:

Fornecedor - Entreposto Central - Unidades.

Aos fornecedores compete garantir a identificacao,
em todos os estadios de producao/expedicao, da(s)
origem(ns) do lote do género alimenticio bem como
0 conhecimento da sua localizacdo/destino para
que, a qualguer momento, seja possivel retird-lo do
circuito comercial. E ainda requisito obrigatério

3 capacidade de identificar e comunicar de forma
atempada qualquer problema existente com
determinado lote.

No que respeita ao entreposto central, as exigéncias
sdo idénticas. A rastreabilidade dos produtos, neste

armazém, é efectuada através da identificacdo de
cada palete com dados relevantes dos processos
de recepcdo e armazenamento que sdo geridos
através de um sistema de leitura dptica. Desta forma,
é possivel conhecer, a cada momento, 0 percurso
do produto desde que entra no armazém até a sua
entrega nas unidades.

As unidades completam este processo de
rastreabilidade garantindo a possibilidade de
identificar, a todo o momento, os lotes/datas de
validade das matérias-primas.

Para as situacdes de emergéncia/crises alimentares encontram-se definidos planos de contingéncia
que se orientam segundo o principio da precaucao. De destacar o processo de monitorizacdo continua
dos sistemas de alerta alimentar existentes que permitem a actuacao imediata no sentido da activacao
do processo de notificacdo e recolha sempre que tal se justifique.

A nossa accdo assenta no principio da precaucdo e da celeridade, sendo a Seguranca Alimentar
e a Confianca dos Consumidores os principais vectores de actuacao.
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5. MONITORIZACAO E MELHORIA CONTINUA
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0 programa de verificacdo do Sistema de Seguranca Alimentar contempla:

- A realizacdo de auditorias trimestrais no ambito
da seguranca alimentar e o controlo laboratorial
(microbioldgico e quimico) dos produtos
oferecidos, em todas as unidades do Grupo;

- Auditorias ao Sistema de Sequranca Alimentar;
- Auditorias das Marcas as respectivas unidades,
que promovem a melhoria continua do Sistema
de Seguranca Alimentar e permitem uma
monitorizacdo constante de toda a oferta
alimentar.

Resultados em 2007

Em 2007 foram realizadas um total de 1132
auditorias externas, no universo de unidades,

e 2645 controlos laboratoriais de produto,
superficies e utensilios, que reflectiram

a consolidacao dos resultados positivos nos principais
indicadores do Grupo.

No contexto dos resultados das auditorias
externas realizadas é de referir que 42% das
unidades do Grupo Ibersol apresentam
pontuacdes superiores a 95% e que 69%
apresentam pontuacdes superiores a 90%.

Atento aos beneficios do relacionamento
universidade/empresa, 0 Grupo mantém parcerias
com as faculdades de Ciéncias da Nutricdo

e Alimentacdo da Universidade do Porto, Escola
Superior de Biotecnologia da Universidade Catolica
e Escola de Gestao do Porto da Universidade do
Porto, no sentido de uma actualizacdo continua de
informacao cientifica e tecnoldgica. Esta informacao
é posteriormente adaptada a realidade da empresa.

O programa de auditorias é realizado por técnicos
especializados seguindo uma lista de pontos

a verificar. O relatério obtido permite identificar
eventuais processos criticos ou susceptiveis de
melhoria e estabelecer prioridades de intervencao.
O relatério é enviado a unidade, para correccao

e implementacdo das accoes correctivas. A execucao
das accoes correctivas é avaliada nas auditorias de
seguimento.

- 100% Fornecedores homologados
-+ 100% Matérias-primas aprovadas
- 100% Rastreabilidade assegurada
-+ 100% Sistema de HACCP/unidades
- 100% Qualificacao colaboradores

- + de 3600 auditorias internas anuais

- + de 1000 auditorias higio-sanitdrias anuais
- 4100 visitas Cliente Mistério

- Validacdo dos Processos implementados
- Articulacao institucional sistematica
- Acompanhamento de fornecedores e produtos

Outras associacdes e afiliacoes:

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade
ARESP - Associacdo da Restauracao e Similares de
Portugal

AEP - Associacdo Empresarial de Portugal
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... MAIS DESAFIOS PARA 0 FUTURO...
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- Inicio da implementacdo de um
Sistena de Gestdo da Qualidade

- 200 auditorias higio-
-sanitarias/ano

- 60 controlos analiticos/ano
- Heterogeneidade entre marcas

- Baixa sistematizacao
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2007

- Sistema de Seguranca Alimentar

implementado
transversalmente no Grupo,
cumprindo com os requisitos do
HACCP

- Sistema de Monitorizacao

Continua da sequranca

alimentar suportado por:

+ de 1000 auditorias higio-
-sanitarias/ano

+ de 2500 controlos
analiticos/ano

- Cultura de Seguranca Alimentar
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2008

- Certificacao do Sistema de

Gestao da Seguranca Alimentar
na NP EN 1SO 22000:2005

- Revisao do Sistema de

Monitorizacao Continua da
seguranca alimentar integrando
um nivel de exigéncia superior
e mantendo a frequéncia do
controlo:

+ de 1000 auditorias higio-
-sanitarias/ano

+ de 2500 controlos
analiticos/ano

- Simplificacdo dos processos de

controlo, mantendo a eficacia
do Sistema de Gestao da
Seguranca Alimentar

- Cultura de Seguranca Alimentar
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MAOS NO MUNDO

RESPEITAR E MELHORAR O MUNDO EM QUE VIVEMOS

A Ibersol estd empenhada em devolver ao mundo
aquilo que este Ihe oferece, participando na comuni-
dade, no ambito das suas competéncias, e minimi-
zando e prevenindo os impactes ambientais decor-
rentes da sua actividade.

A Ibersol tem consciéncia que o trabalho realizado,
neste ambito, estd agora no principio, sendo que
temos um longo caminho para percorrer.

Ao nivel do ambiente, em 2007, a gestao de residuos
foi o principal foco da nossa actuacao. Assegurar
todos os requisitos legais de forma sistematica e
abrangente para todas as unidades foi a nossa priori-
dade de partida. Hoje, na Ibersol, j3 ndo poderia ser
de outra forma!

Ainda em 2007, 3o nivel da nossa relacdo com o

ambiente, tivemos como sequnda prioridade sensi-
bilizar as nossas pessoas para a importancia e im-
pactes da poupanca de energia no ambiente e no
mundo. Neste ambito, inicidmos a sensibilizacdo de
todos os responsdveis de unidade e desenvolvemos
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| Mdos no Mundo

um jogo onde todos pudessem participar e ver 0s
resultados da sua accdo ao nivel da poupanca de
energia. Esta consciencializacdo da nossa actuacdo
para praticas amigas do ambiente deverd ser conso-
lidada durante o0 ano 2008, dando lugar posterior-
mente a integracdo das preocupacdes com oS con-
sumos de 3gua.

Relativamente a comunidade, o nosso foco principal
foi a participacdo nas comunidades locais, através
da colaboracao com escolas e universidades, abrindo
cada vez mais portas para que estudantes da 3drea
da restauracdo e hotelaria e turismo possam conhe-
cer a nossa realidade e connosco aprender, atraveés
de visitas de estudo ou estdgios académicos ou
profissionais. Ainda no ambito da parceria com es-
colas, inicidmos a nossa participacao no Porto de
Futuro, um projecto de desenvolvimento escola/em-
presa em que desenvolvemos parceria com 0 agru-
pamento de escolas das Antas, no Porto, cujo objec-
tivo principal é aproximar as duas realidades, coo-
perando para objectivos comuns.
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1. AMBIENTE

A Ibersol define as suas dreas prioritarias de actuacao
em matéria ambiental através da identificacdo das
suas actividades, produtos e servicos que podem
interagir com o ambiente e que s3o susceptiveis de
provocar impactes significativos. Reconhecemos a
necessidade de devolver ao mundo aquilo que este
nos oferece e actuamos no sentido de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel e equilibrado
do nosso ambiente.

A nossa Politica Ambiental
*Proteger os recursos naturais através da reducao,
reutilizacao, valorizacao e reciclagem de materiais
usados;
<Adquirir e consumir matérias-primas, energia,
agua, tecnologia e equipamentos que contribuam
para preservar os recursos naturais;
*Minimizar os impactes ambientais decorrentes da
actividade do Grupo;
Garantir o cumprimento da legislacao sobre
ambiente;
*Promover a melhoria continua do desempenho
ambiental.

(el
EMBALAGENS DE

E PAPEL DE ESCRITA , JORNAIS E REVISTAS

EMBALAGENS DE

@ o emnz;l.i-meﬂs & R
i0
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Principais dreas de actuacao em 2007

GESTAO DE RESIDUOS

No Grupo Ibersol, a producao e gestao de residuos
apresenta-se como uma das actividades com impacte
ambiental mais significativo. De referir, no entanto,
que se tratam de residuos equiparados a “residuos
urbanos”, ou seja, a residuos que, na sua natureza
e composicdo, sao comparaveis aos domesticos. Na
operacao das nossas unidades é de salientar a gestao
dos residuos de embalagens e dos 6leos alimentares.

AMBIENTE

LD e L ArpeLann i Bhdihen 3

CONTRIBUA PARA A PROTECCAD DO AMBIENTE.
PARTICIPANDO NA GESTAD DE

Gestao de Residuos de Embalagens

Nas unidades do Grupo Ibersol, as embalagens vazias
530 separadas por tipo de material - papel/cartao;
plastico/metal e vidro - sendo depois depositadas
em recipientes adequados (ex. ecopontos) para
posterior recolha selectiva, a ser realizada pela
entidade municipal da area, garantindo assim a sua
valorizacao ou reciclagem.
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A gestdo e o destino final das embalagens sao
assegurados através do Sistema Ponto Verde, que
o0 Grupo Ibersol co-financia com o pagamento anual
de uma contribuicdo calculada em funcdo do peso
e tipo de material de embalagens que coloca
anualmente no mercado nacional. Este sistema visa
valorizar e reciclar residuos de embalagens, contri-
buindo para a diminuicdo do volume de residuos
depositados em aterro.

No ano de 2006 contribuimos para o Sistema Ponto
Verde com um total de € 79 193 e em 2007 com
um total de € 90 316.

Indicadores de Desempenho em 2007
No ano 2007 consolidamos o sistema de reciclagem de residuos, assegurando a separacao selectiva de
100% dos residuos materiais de embalagem e a reciclagem de 6leos alimentares usados.
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Gestao de Oleos Alimentares

Os 6leos alimentares usados sao depositados em
bidées especificos, cumprindo todas as regras de
seguranca, e recolhidos por uma empresa licenciada
que assegura o encaminhamento e valorizacao do
residuo. A totalidade do 6leo é utilizada, apds
tratamento, na producao de biodiesel.

Durante 0 ano de 2007 foram encaminhados para
a producdo de biodiesel cerca de 150 toneladas de
residuos de 6leo alimentar.

Durante este ano foram encaminhados para reciclagem cerca de 150 toneladas de residuos de 6leo

alimentar.

Residuos de Embalagens

Peso (Toneladas)

Tipo Material 2006 2007

PLASTICO 190 185
PAPEL/CARTAO 845 909
ALUMINIO 8 2
OUTROS MATERIAIS 2 0,4
ACO 37 35
VALOR (€)

€79193 €90 316

* Variacao face ao ano anterior

Distribuicdo por Embalagens de Servico
(embalagens que acondicionam os nossos produtos de venda)

Distribuicdo por Embalagens Produto/Matéria-Prima
(embalagens que acondicionam os produtos/matérias-primas importados)

Peso (Toneladas) Peso (Toneladas)

Tipo Material 2007 Var. A/A* Tipo Material 2007 Var. A/A*

PLASTICO 112 -10% PLASTICO 72 10%
PAPEL/CARTAO 13% PAPEL/CARTAO -6%
ALUMINIO -9 ALUMINIO 78%

OUTROS MATERIAIS -36% OUTROS MATERIAIS -99%

ACO 0% ACO -5%

VALOR (€) €55 422 € 63 454 VALOR (€) €23 771 € 26 861

* Variacao face ao ano anterior * Variacao face ao ano anterior
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BOAS PRATICAS DE GESTAO DE RECURSOS

Em complemento com as intervencdes realizadas
no ambito da gestao de residuos sdo desenvolvidos
projectos de promocao de Boas Praticas de Gestao
de Recursos, de que é exemplo o projecto e2trade,
que visa a promocao de uma utilizacdo racional

e eficiente da energia nas unidades do Grupo,
contribuindo deste modo para uma maior
racionalizacdo do custo deste recurso e simulta-
neamente para a reducdo quer da intensidade

Boas
praticas
de Gestao
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e dependéncia energética nacional quer das
correspondentes emissdes de CO».

Este projecto, iniciado em 2007, envolve todas as
unidades do Grupo e suporta-se no desenvolvimento
de competéncias e no envolvimento das equipas
de direccdo no acompanhamento dos gastos
energéticos e implementacdo de um conjunto de
accodes que promovem uma maior eficiéncia
energética das unidades.

No dmbito do “Programa de Formagdo em Gestdo de Energia eferid
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Accoes Realizadas em 2007, no ambito do e2trade:

- Levantamento dos consumos historicos das unidades;

- Identificacdo das unidades que partilham a alimentacao da EDP e levantamento da existéncia de
contadores parciais;

- Concepcao e desenvolvimento da aplicacao informatica para registo de consumo e plataforma para
o mercado de transaccao de licencas de consumo de electricidade (LCEs) por parte da empresa de
consultoria que nos apoia neste projecto, a E.Value;

- Apresentacao do projecto e sensibilizacao para os beneficios econdmicos e ambientais do projecto
as direccoes de marca, a estrutura destas e aos responsdveis de unidade. Foram realizadas sessoes
de formacdo que abrangeram todas as marcas e unidades;

- Inicio dos registos das leituras de contadores na plataforma e2trade por parte das unidades;

- Definicao de planos on/off dos equipamentos para algumas marcas de forma a potenciar a eficiéncia
energética.

Foi pago a EDP, relativamente ao consumo de electricidade em Portugal em 2007, o valor de
€ 4 316 146. Temos o desafio de, em 2008, reduzir com o programa e2trade a factura eléctrica em
2,5%.
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2. COMUNIDADE

A integracdo das preocupacoes da Ibersol para com
a comunidade na sua actividade centra-se em trés
vectores principais de actuacao:

-Educacdo para o Futuro

‘Integracao da Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

-Empregabilidade

A Ibersol assume um papel determinante na resposta
30s jovens em situacao de primeiro emprego. Os
jovens chegam-nos maioritariamente sem formacao
ou experiéncia profissional! Connosco aprendem,
adquirem experiéncia, formacdo, desenvolvem
competéncias, método de trabalho, conquistam um
projecto de carreira e aumentam o seu potencial
de empregabilidade! A Ibersol assume-se assim
como uma Escola para a Vida, onde as pessoas
adquirem competéncias essenciais ao seu projecto
profissional actual e futuro!

Ainda na integracdo destas preocupacdes temos
procurado envolver-nos com entidades/instituicdes
com um papel educativo relevante na area da
restauracao e hotelaria e turismo, no sentido de
contribuir para a articulacao entre o mundo escolar
e do trabalho, apoiando os jovens no desenvolvi-
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mento de competéncias vocacionais e profissionais,
através de estagios e visitas de estudo aos N0ssos
estabelecimentos. Reforcando esta vontade,
incentivamos que estas preocupacdes sejam também
as dos nossos colaboradores, pelo que o convite

é dirigido as nossas equipas e sao elas que se
mobilizam, preparam e dirigem as respectivas accoes
com as escolas locais.

Levamos muito a sério a realizacdo de estagios

e de visitas de estudo com jovens. Temos sempre
UMa equipa em cada unidade para receber o grupo
de alunos, constituida por um técnico de recursos
humanos, por membros da equipa de direccdo da
unidade e restante equipa que se preparam para
receber os jovens, acompanha-los, falar-lhes do seu
dia-a-dia, processos e boas praticas fundamentais,
mas tambeém reflectir com eles sobre o futuro e os
seus projectos vocacionais.

Procuramos influenciar e sensibilizar estes jovens
para praticas importantes na vida profissional

e pessoal, através de conhecimento relacionado
com a alimentacdo e a vida saudavel e praticas
de Higiene e Seguranca Alimentar e no Trabalho,
por exemplo.

Em 2007, e com o objectivo de dar continuidade a iniciativa que desenvolvemos hd
vdrios anos ao promover a realizacdo de visitas de estudo ds nossas unidades, fizemos
a divulgacdo a um nimero mais alargado de escolas, de forma a abrangermos todo
o0 pais. Assim, conseguimos colaborar com seis Escolas de Hotelaria e Turismo, das
regiées dos Acores, Coimbra, Lisboa, Madeira, Porto e Santa Maria da Feira, e envolver
240 alunos, na sua grande maioria a frequentar o 12.° ano.

Com estas iniciativas conseguimos ainda que 62 das nossas equipas, de diferentes
unidades e marcas, se envolvessem na formacdo destes jovens.

Neste ambito, tinhamos como objectivo envolver ainda a regido do Algarve, ndo tendo tal sido possivel

por dificuldades de agenda das escolas.
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Estagios e
Visitas de

Estagios Académicos

Na dimensao da realizacdo de estagios académicos
conseguimos colaborar com cinco escolas e integrar
dez estagidrios com formacao distinta, em dife-
rentes marcas.

Relativamente a satisfacdo dos jovens que apoiamos,

temos tido uma taxa de satisfacdo entre os 85
e 95%. Contudo, ainda ndo possuimos dados

objectivos relativos a sua empregabilidade na Ibersol,

por 3 sua maioria ainda se encontrar em
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prosseguimento de estudos. Estamos certos, no
entanto, que os esforcos que realizamos potenciarao
a formacado vocacional destes jovens, seja com a
Ibersol ou noutro projecto.

Em 2007, e ainda no envolvimento com a comuni-
dade, destacamos a parceria desenvolvida no ambito
do projecto Porto de Futuro, onde agrupamentos
verticais de Escolas, Camara Municipal do Porto,
grandes empresas da regido e a Direccao Regional
de Educacdo do Norte se associam em parcerias e
desenvolvem projectos que visam aproximar as
escolas e as empresas.

Projecto Porto
de Futuro
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Neste projecto, a Ibersol associou-se com o Agru-
pamento de Escolas das Antas, com sede na Escola
EB 2, 3 Nicolau Nasoni, procurando articular as suas

necessidades e objectivos, partilhar praticas e realizar

Projecto Porto de Futuro
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accdes concretas que proporcionem um desenvol-
vimento geral mais sustentado das escolas e dos
seus alunos, mas também da empresa.

O projecto Porto de Futuro retine os esforcos da Camara Municipal do Porto, 17 agrupamentos
escolares, empresas do Grande Porto e Direccao Regional de Educacao do Norte. Esta iniciativa tem
como objectivo promover 3 melhoria do sistema educativo com base nas boas praticas de gestao

do meio empresarial.

No seu ambito, a Ibersol estabeleceu um acordo de cooperacdo com o Agrupamento Vertical de
Escolas das Antas, com sede na Escola EB 2, 3 Nicolau Nasoni, com quem a nossa Organizacao j3

colaborava ao nivel do acolhimento de alunos estagidrios oriundos de programas de aprendizagem.
No ambito deste projecto, através do qual esperamos contribuir para o desenvolvimento dos alunos,
da escola e da sociedade, estao previstos trés tipos de intervencées:

1.Promocao de habitos
alimentares sauddveis
Através da articulacdo do
programa Viva Bem, com
disciplinas escolares

e sensibilizando as familias
para habitos alimentares
saudaveis.

2.Educacao/Formacao
Proporcionando estagios
dos Cursos de Educacao

e Formacao, cedendo
instalacées, formando

na area do atendimento
30 publico e colaborando
na definicdo de uma oferta
formativa na area da
Restauracao Moderna.

3.Gestdo de bufetes escolares
Dando formacdo no
atendimento ao publico

30s auxiliares de accao
educativa, colaborando na
organizacao e gestao destas
estruturas e fornecendo
orientacao a nivel nutricional
e de seguranca alimentar.
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... MAIS DESAFIOS PARA O FUTURO...

Ambiente

A Ibersol tem como metas envolver as suas pessoas
no desenvolvimento de boas praticas de gestdo de
recursos de forma gradual, mas consistente, siste-
matica e abrangente. Assim, temos como objectivo
consolidar, durante 2008, as praticas ligadas a gestao
da energia eléctrica, sequindo-se a integracao de
preocupacdes com o consumo de dgua.

Planeamos generalizar algumas das boas praticas
que ja realizdmos ocasionalmente em 2008. Por
outro lado, queremos desenvolver indicadores de
algumas praticas ja quase totalmente generalizadas
para que se possam medir os efeitos obtidos.

Comunidade

Em 2008 e seqguintes, devera ser uma preocupacao
levar a formacdo das pessoas para fora da orga-
nizacdo. Associando o nosso dever enquanto empre-
sa cidada com as necessidades de elevar o nivel de
competéncias de entrada dos nossos colaboradores,
dever-se-30 procurar parceiros para desenvolver
projectos de largo espectro que permitam levar a
empresa e as suas competéncias na drea da forma-
cdo para o exterior. Procuraremos desenvolver
parcerias que nos permitam qualificar profissionais
do mercado que tenham motivacdo para trabalhar
na drea da restauracdo moderna, por sua vez,
possibilitando e facilitando a sua integracdo no
mercado de trabalho.
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Neste ambito, sdo bons exemplos deste esforco o
projecto Porto de Futuro e a articulacao com escolas
profissionais para a realizacdo de visitas de estudo
e estadgios académicos. Como foi referido, a intencao
é continuar a alargar o ambito da intervencao e
aprofundar as relacdes de parceria, para que estas
possam daf tirar maior partido e eficacia.

No envolvimento com estes projectos e na relacao
que estabelecemos com estes grupos de jovens
procuraremos, por um lado, apoiar a sua formacao
e criacdo de um projecto vocacional sustentado,
integrando as diferencas sociais e diversidade cultural
e étnica e, por outro, educar para os valores da
cidadania.

Queremos que este envolvimento com a comunidade
que iniciamos este ano de forma mais objectiva

e orientada continue a crescer em 2008. S30
entusiasmantes as reaccoes dos jovens que parti-
cipam nestes projectos e que connosco aprendem!
E entusiasmante a reaccdo dos nossos colaboradores
que ddo o melhor de si para apoiar jovens cuja
idade, por vezes, ndo difere muito da sua e que
neste processo desenvolvem competéncias peda-
gdgicas e de cidadania! E entusiasmante perceber
0 que 3s escolas tém aprendido connosco e o que
também nds temos aprendido com elas! E
entusiasmante ver como, partilhando saberes,
recursos, iniciativas e objectivos, se consegue ir tdo
longe!



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007 IBERSOL | 86

| Indice da GRI

INDICE DA GRI - 2007

GRI 3 - Indicadores de Desempenho Econémico
Aspecto Essencial Adicional A que se refere Desempenho Ibersol

Econémico EC1 Valor econémico directo gerado e Relatério e Contas 2007.
distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracao de
funcionarios, doacoes e outros
investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos a
investidores e governos.

Implicacdes financeiras e outros P3ginas 13 a 15.
riscos e oportunidades para as

actividades da organizacao devido

as alteracoes climaticas.

Cobertura das obrigacoes referentes Atribuicao de planos de satde
ao plano de beneficios definido pela e acidentes pessoais aos quadros
0rganizacao. superiores do Grupo.

Apoio financeiro significativo No ano de 2007 nao recebemos
recebido do governo. quaisquer financiamentos.

Racio entre o saldrio mais baixo 0 salario mais baixo para cada

e o saldrio minimo local, nas unidades  categoria profissional seque a tabela

operacionais importantes. salarial acordada pela ARESP, sendo
que todas as empresas do Grupo
seguem a mesma tabela salarial.
0 saldrio minimo da tabela
é equivalente ao saldrio minimo
nacional, sendo esse o valor definido
para o aprendiz. Assim sendo,
estando todas as unidades
operacionais sujeitas as mesmas
regras salariais e apresentando elas
uma configuracdo semelhante em
termos de equipa, em que cada uma
tem pelo menos um aprendiz na sua
constituicdo, o respectivo racio é
igual a 1.
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Aspecto

Aspecto

Emprego

Relacoes
entre
funcionarios
e
administracao

Essencial

EC6

Essencial

LA1

Adicional

A que se refere

Politicas, praticas e proporcao de
custos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes.

Procedimentos para contratacao local
e proporcao de cargos de Gestao de
Topo ocupadocPor individuos
provenientes da comunidade local,
nas unidades operacionais
importantes.

Desenvolvimento e impacte de
investimentos em infra-estruturas e
servicos que visam essencialmente o
beneficio publico, através de
envolvimento comercial, em géneros
ou pro bono.

Descricao e andlise dos impactes
econoémicos indirectos mais
significativos, incluindo a sua
extensao.
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Desempenho Ibersol

Sempre que exista produto ou servico
em fornecedores locais, para as
condicoes de produto e servico
estipuladas, a Ibersol da prioridade
aos fornecedores locais, no entanto,
nao existe uma politica formal de
proporcao de custos entre
fornecedores locais e outros.

A actividade da Ibersol desenvolve-
-se unicamente em Portugal

e Espanha. Em 2007, em Portugal,
todos os gestores de 1.2 linha sao
portugueses. Em Espanha a proporcao
de Gestores de 1.2 linha portugueses
e espanhois é de 1/2 respectiva-
mente.

Paginas 82 a 84.

Relatorio e Contas 2007.

GRI 3 - Indicadores de Desempenho Social
Préticas Laborais e Trabalho Condigno

Adicional

A que se refere

Discrimine a mao-de-obra total, por tipo
de emprego, por contrato de trabalho
€ por regiao.

Discrimine o nimero total funciondrios
e respectiva taxa de rotatividade, por
faixa etdria, por género e por regiao.

Beneficios assegurados aos funciondrios
a tempo inteiro que nao sao concedidos
a funciondrios temporarios ou a tempo
parcial.

Percentagem de funciondrios abrangidos
por acordos de negociacdo colectiva.

Prazos minimos para aviso prévio em
relacdo a mudancas operacionais,
incluindo se essa questao é mencionada
nos acordos de negociacdo colectiva.

Desempenho Ibersol

Pdginas 42 e 43.

Nao existe discriminacao de
beneficios por carga horaria.

P3gina 48.

Em termos de processos internos da
Ibersol, ndo existe um

prazo minimo para comunicacao de
mudancas operacionais.
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Aspecto Essencial Adicional A que se refere Desempenho Ibersol

Seguranca LA6 Percentagem da totalidade da mao-de- ~ Nao existe na Ibersol comissao formal
e salide -obra representada em comissdes de trabalhadores, nomeadamente
no trabalho formais de seguranca e sadde, que para a drea de seguranca e salde.

ajudam no acompanhamento

e aconselhamento sobre programas de ~ Pagina 49.

seguranca e salde ocupacional.

Percentagens de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absentismo
e dbitos relacionados com o trabalho,
por regiao.
P3ginas 49 a 52.

Programas de formacao e treino,
aconselhamento, prevencao e controlo
de risco em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comunidade
com relacdo a doencas graves.

Topicos relativos a saude e sequranca, Inexistente.
abrangidos por acordos formais com
sindicatos.

Formacao Média de horas de formacao, por ano, Pagina 44.
e educacdo por funcionario, discriminada por

categoria de funciondrio.

Programas para a gestdo de P3ginas 44 a 48.
competéncias e aprendizagem continua

que apoiam a continuidade da

empregabilidade dos funcionarios

e para a gestao de carreira.

Percentagem de funciondrios que Ao nivel operacional a avaliacdo de

recebem, regularmente, andlises de desempenho é realizada trimestral,

desempenho e de desenvolvimento semestral ou anualmente

da carreira. (dependendo do estadio de carreira
do colaborador), e ao nivel dos
servicos partilhados anualmente, para
100% dos colaboradores.

Diversidade Composicao dos 6rgaos do governo da Relatdrio e Contas 2007.
e igualdade sociedade e discriminacao dos
de funcionarios por categoria, de acordo Paginas 42 e 43.
oportunidades com o género, a faixa etaria, as

minorias e outros indicadores de

diversidade.

Discriminacao da média dos salarios Mulheres | Homens | média
base de homens e mulheres, por

funco.
Gestao de Turno € 682,
Direccdo de Unidade |[€ 1070,90(€ 11
Estrutura de Negécios
e Servicos Partilhad 1230,89(€ 1956

* Inclui grupos profissionais distintos
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Aspecto Essencial

Praticas de HR1
IS ERL)
e aquisicoes

Nao
discriminacao

Liberdade de
associacao

e acordo de
negociacao
colectiva

Trabalho
infantil

Trabalho
forcado
e escravo

Prdticas de
seguranca

Direitos de
indigenas
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GRI 3 - Indicadores de Desempenho Social

Adicional

Direitos Humanos

A que se refere

Percentagem e nimero total de acordos
de investimento significativos que
incluam cldusulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos

a avaliacoes referentes a direitos
humanos.

Percentagem dos principais fornecedores
e empresas contratadas que foram
submetidos a avaliacoes relativas

a direitos humanos.

Numero total de horas de formacao em
politicas e procedimentos relativos

a aspectos dos direitos humanos
relevantes para as operacoes, incluindo
a percentagem de funciondrios que
beneficiaram de formacao.

Nimero total de casos de discriminacao
e accoes tomadas.

Casos em que exista um risco
significativo de impedimento ao livre
exercicio da liberdade de associacao

e realizacao de acordos de negociacao
colectiva, e medidas que contribuam
para a sua eliminacdo.

(3so0s em que exista um risco
significativo de ocorréncia de trabalho
infantil, e medidas que contribuam para
a sua eliminacao.

Casos em que exista um risco
significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou escravo, e medidas que
contribuam para a sua eliminacao.

Percentagem do pessoal de seguranca
submetido a formacao nas politicas ou
procedimentos da organizacao, relativos
aos direitos humanos, e que sao
relevantes para as operacoes.

Numero total de incidentes que
envolvam a violacao dos direitos dos
povos indigenas e accdes tomadas.

Desempenho Ibersol

Inexistente.

Inexistente.

Inexistente.

Nao se verificou.

Nao se verificou.

A Ibersol é associada da ARESP -
Associacao da Restauracao

e Similares de Portugal, pelo que
aplica a todas as empresas do Grupo
o0 Contrato Colectivo de Trabalho
celebrado por aquela entidade.
Deste modo, todos os colaboradores
Ibersol estao sujeitos ao disposto
neste Contrato Colectivo de Trabalho.
Todo e qualquer colaborador é livre
de se associar ao Sindicato que
escolher, sendo a Ibersol facilitadora
do processo de filiacdo em termos
administrativos.

N&o existe um processo de
identificacdo de operacdes com risco,
na medida em que na Ibersol o risco
de ocorréncia de situacoes desta
natureza é muito diminuto.

Inexistente.

Inexistente.

N&o aplicavel a nossa organizacao.
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Aspecto

Comunidade

Corrupcao

Politicas
publicas

Concorréncia
desleal

Conformidade

Aspecto

Saude e
seguranca
do cliente

Essencial

SO1

S08
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GRI 3 - Indicadores de Desempenho Social

Adicional

Sociedade

A que se refere

Natureza, ambito e eficacia de
programas e praticas para avaliar e gerir
0s impactes das operacdes nas
comunidades, incluindo a entrada,
operacao e saida.

Percentagem e nimero total de
unidades de negécio alvo de analise de
riscos para prevenir a corrupcao.

Percentagem de funcionarios que
tenham efectuado formacao nas
politicas e préticas de anticorrupcao da
0rganizacao.

Medidas tomadas em resposta a casos
de corrupcao.

Participacao na elaboracao de politicas
publicas e lobbies.

Valor total das contribuicdes financeiras
ou em espécie a partidos politicos,
politicos ou a instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais.

NUmero total de accdes judiciais por
concorréncia desleal, antitrust e praticas
de monopdlio, bem como os seus
resultados.

Indique 0 nimero total de multas e
sancoes nao-monetdrias relacionadas
com o nao cumprimento de leis e
regulamentos.

Desempenho Ibersol

Paginas 82 a 84.

Inexistente.

Inexistente.

Inexistente.

Inexistente.

Nao se verificou.

Nao se verificou.

Nao se verificou.

GRI 3 - Indicadores de Desempenho referentes a Responsabilidade
pelo Produto

Essencial

PR1

Adicional

A que se refere

Indique os ciclos de vida dos produtos
e servicos em que os impactes de satde
e seguranca sao avaliados com o
objectivo de efectuar melhorias, bem
como a percentagem das principais
categorias de produtos e servicos sujeitas
a tais procedimentos.

Refira o numero total de incidentes
resultantes da nao-conformidade com
os requlamentos e c6digos voluntarios
relativos aos impactes, na satde e
seguranca, dos produtos e servicos
durante o respectivo ciclo de vida,
discriminado por tipo de resultado.

Desempenho Ibersol

Todos os produtos e servicos da
mesma categoria estao sujeitos aos
mesmos standards de seguranca
alimentar conforme se apresenta
nas paginas 65 a 74. Esses
procedimentos sao aplicaveis a
100% das situacoes.

Nao se verificou.
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Aspecto

Rotulagem
de produtos
e servicos

Comunicagoes
de marketing

Privacidade

Conformidade

Aspecto

Matérias-
-primas

Essencial

PR3

PR6

Essencial

EN1

Adicional

Adicional

A que se refere

Indique o tipo de procedimentos para
informacao e rotulagem dos produtos
e servicos, bem como a percentagem
dos principais produtos e servicos
sujeitos a tais requisitos.

Indique o nimero total de incidentes
resultantes da nao-conformidade com
os regulamentos e cddigos voluntarios
relativos a informacao e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por
tipo de resultado.

Procedimentos relacionados com

a satisfacdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que mecam
a satisfacao do cliente.

Programas de adesdo a leis, normas
e codigos voluntarios relacionados com
comunicacdes de marketing, incluindo
publicidade, promocéo e patrocinio.

Indique o numero total de incidentes
resultantes da nao-conformidade com
os regulamentos e c6digos voluntarios
relativos a comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade, promocao e
patrocinio, discriminados por tipo de
resultado.

Numero total de reclamacGes registadas
relativas a violacao da privacidade de
clientes.

Indique o nimero total de multas

e sancdes nao-monetdarias relacionadas
com o0 ndo cumprimento de leis e
regulamentos.

A que se refere

Materiais utilizados por peso e volume.

Percentagem dos materiais usados
provenientes de reciclagem.
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Desempenho Ibersol

Todos 0s nossos produtos e servicos
estdo devidamente identificados
para o cliente, nos suportes
apropriados conforme o tipo de
servico de restauracao (menu board,
folhetos, carta de mesa, site, entre
outros).

Nao se verificou.

Paginas 37 a 49.

[ E

Nao se verificou.

Nao se verificou.

Nao se verificou.

GRI 3 - Indicadores de Desempenho Ambiental

Desempenho Ibersol

Pdgina 79.

Nao contabilizado.
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Aspecto Essencial

Energia EN3

A que se refere

Consumo directo de energia,
segmentado por fonte primaria.

Consumo indirecto de energia,
discriminado por fonte primaria.

Energia economizada devido a melhorias
em conservacao e eficiéncia.

Iniciativas para fornecer produtos

e servicos com baixo consumo de
energia, ou que usem energia gerada
por recursos renovaveis, e a reducao na
necessidade de energia resultante
dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo de
energia indirecta e as reducdes obtidas.

Total de dgua consumida por fonte.

Fontes hidricas significativamente
afectadas por consumo de dqua.

Percentagem e volume total de dgua
reciclada e reutilizada.
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Desempenho Ibersol

A grande percentagem de consumo
de energia da Ibersol tem lugar nas
unidades e armazéns, sob a forma
de electricidade e gas.

Relativamente a electricidade, ver
a pagina 81.

Nao existem registos relativamente
ao consumo de gas.

0 consumo indirecto de energia esta
essencialmente limitado aos
combustiveis fésseis, gasolina

e gasoleo, utilizados quer pelos
nossos trabalhadores nas
deslocacoes de trabalho, quer pela
logistica, assegurada por um
fornecedor principal que suporta
90% da operacao logistica - Grupo
GCT. Relativamente ao consumo de
gaséleo e gasolina, da nossa frota
de carros, a factura conjunta da Galp
e BP soma o valor de € 157 105,02
em 2007.

A Ibersol possui uma frota de 95
viaturas distribuidas pelos seus
colaboradores da estrutura de
negocio e servicos partilhados.

De 2006 para 2007, num mMesmo universo
de 207 pontos de consumo verificou-se
uma reducao de 645 735 kWh, o que
representa uma reducdo de 2,4% e uma
reducdo de emissdes de 322 toneladas de
(0; equivalente de acordo com a
metodologia de cdlculo da Carbono Zero.

P3ginas 80 a 81.

Ndo possuimos registo.

Nao se verificou.

Nao se verificou.
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Aspecto Essencial

Biodiversidade EN11

Emissoes,
efluentes e
residuos

Adicional

A que se refere

Localizacdo e tamanho da area
pertencente a organizacdo, arrendada
ou por ela gerida dentro de dreas
protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas
de alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas.

Descricao dos principais impactes
significativos na biodiversidade
associados a actividades e/ou produtos
e servicos em dreas de alto indice de
biodiversidade fora das dreas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos
futuros para a gestao de impactes na
biodiversidade.

NGmero de espécies na Lista Vermelha
da UICN e em listas nacionais de
conservacao com habitat em areas
afectadas por operacoes, discriminadas
por nivel de risco de extincao.

Total de emissoes directas e indirectas
de gases causadores do efeito de estufa,
por peso.

Outras emissdes indirectas relevantes
de gases causadores do efeito de estufa,
por peso.

Iniciativas para reduzir as emissoes de
gases causadores do efeito de estufa
e as reducdes obtidas.

Utilizacdo e emissao de substancias
destruidoras de ozono, por peso.

NO3, SO e outras emissoes atmosféricas
significativas, por tipo e por peso.

Total de descargas de dgua por
quantidade e destino.

Peso total de residuos, por tipo.

Numero e volume total de derrames
significativos.
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Desempenho Ibersol

Nao aplicdvel a nossa organizacdo.

Nao aplicdvel a nossa organizacao.

Nao aplicdvel a nossa organizacao.

Nao aplicdvel a nossa organizacdo.

Nao aplicdvel a nossa organizacao.

Nao contabilizado.

Nao contabilizado.

Ao nivel da producao de gases por
via do consumo de electricidade,
realizamos manutencao preventiva
e substituicao de equipamentos nas
unidades, introduzimos painéis solares
em algumas unidades, formamos
todas as pessoas para o treino de
préticas de reducao do consumo. Ver
paginas 80 e 81.

Ao nivel da producao de gases por
via do consumo de combustiveis
fosseis, incentivamos a utilizacdo de
videoconferéncia.

Nao contabilizado.
Nao contabilizado.

Nao se verificou.

Pagina 79.

Nao se verificou.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007

Aspecto Essencial Adicional

EN24

Produtos e EN26

Servicos

EN28

Conformidade

Transporte

A que se refere

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da
convencao de Basileia - Anexos I, Il, Il
e VI, e percentagem de carregamentos
de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacdo, tamanho, status de
proteccao e indice de biodiversidade de
corpos de agua e habitats relacionados
significativamente afectados por
descargas de 3gua e drenagem
realizados pela organizacao relatora.

Iniciativas para mitigar os impactes
ambientais de produtos e servicos
e a extensdo da reducdo desses
impactes.

Percentagem de produtos e embalagens
recuperados em relacao ao total de
produtos vendidos, por categoria de
produto.

Incidentes ou multas pelo ndo
cumprimento das declaracoes,
convencoes, tratados internacionais,
Ie%islagéo nacional, regional e local
sobre assuntos ambientais. Numero total
de sancdes nao-monetarias resultantes
da ndo conformidade com leis

e regulamentos.

Impactes ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens
materiais utilizados nas operacdes da
organizacao, bem como do transporte
de trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em
proteccao ambiental, por tipo.
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Desempenho Ibersol

Nao se verificou.

Nao aplicdvel a nossa organizacdo.

Paginas 77 a 81.

Nao aplicdvel a nossa organizacao.

No ano 2007, uma das nossas
unidades em Braga foi autuada no
valor de € 339,50 pelo Tribunal de
Braga, por ter sido identificado um
saco de lixo junto do contentor e nao
no seu interior.

Nao disponivel. Nao foi possivel para
este relatério apurar estes dados.

Ao nivel da energia eléctrica,
realizdmos investimentos na
manutencao preventiva dos
equipamentos para todas as unidades
e substituimos diversos tipos de
equipamento, de forma a melhorar
a eco-eficiéncia. Contudo, ndo
possuimos registo rigoroso dos valores
associados a estes investimentos.

Ao nivel dos investimentos para
reduzir os combustiveis fosseis,
gasolina e gaséleo, e emissdes de
gases derivados, introduzimos

a pratica de utilizacao de
videoconferéncia, em trés pontos
estratégicos: Lisboa, Porto e Vigo.
Deste modo, realizdmos sempre que
possivel reunides de equipa por video-
conferéncia, o que evita, por um lado,
a deslocacao permanente das equipas,
e, por outro lado, contribui para

o aumento da sua produtividade.
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CONTACTOS

Para todos os esclarecimentos ou comentarios relativos
a0 relatério ou ao seu conteldo, contacte:

Direccao de Recursos Humanos
Tel.: 22 608 97 00
E-mail: responsabilidadesocial@ibersol.pt
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