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Ambiente Econdmico




1. Ambiente Econdmico ibersol

PORTUGAL B ESPANHA |
HE 4% -27%  01%  -36%
PalliTaxa de Desemprego BRLEIA 9,5% 20,3%  18,3%
podinflacao 1,4% -0,9% 2,0% -0,3%

Fontes: Banco de Portugal, INE,
Eurostat

Crescimento do PIB em Portugal
assente na procura externa

Aumento dos niveis de desemprego

Subida da inflacao (com especial
enfoque nos produtos alimentares)
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2 — Indicadores Consolidados ibersol
o0 | 200 J e

VENDAS 213 207
EBITDA 32 34 -4,8%
RESULTADO 14,6 14,6 =

0,81 0,81 =
ENDIVIDAMENTO Y. 45 28,5%

22,8%  32,1%
DIVIDENDO 0,055 0,055 -




3 — Portfolio de Negocios ibersol

29,2 %

4%

'll

5%

4%

/0 peso da BK passou de 24,7% para\
25,7% (+1 pp.), por contrapartida de
uma reducao do peso dos
restaurantes.

7 %

O Catering aumentou o seu peso
devido a aquisicao da Solinca
o/ Eventos e Catering. )

11%

[ PH 1" "BK_|PizzaMovil| Pans | MM | Pasta | KFC |SOs+Cat.] OK | Outras |
m 30,2% 25,7% 9,8% 10,6% 6,6% 4,2% 4.6% 4.1% 2,4% 1,8%

BELLE]  31.0%  247% 10,9%  10,8% 6,6% 47%  41%  29%  2,6% 1,7%
2010 vs 2009 -3 1,0% -1,1%  -0,2% 00%  -05%  05% 1,2%  -02%  0,1%




Actividade 2010




4 — Actividade 2010 - Sistema ibersol

10

B VND. Unid. Préprias

VND. Franquias

95 '00 '05 '08 '09 '10
As Vendas do Sistema foram de Excluindo o efeito de eventos
215 Mn euros, das quais 25% especiais, o crescimento foi de
realizadas em Espanha 1,6%




4 — Actividade 2010 - Portugal

-
161 Mn euros

Vendas Sistema
(+5%)

\_

~N

J

(160 Mn euros

Vendas Unidades
Préprias

C (+5,1%)

J

o )
322
Unidades
+4)

\ ( _J

~
d 4.690
Colaboradores
(=)
\_

-

\_

Crescimento das vendas de 4% com mais 4
unidades, excluindo as resultantes de eventos
especiais (1%)

~

J




4 — Actividade 2010 - Espanha ibersol
4 ) 4

54 Mn euros 104

Vendas Sistema Unidades
S (- 5%) y W (-7) 5
( 48Mneuros | [ 1.338 A

Vendas Unidades Colaboradores

Proprias
(-6%)

N s DI fY Y

Uma significativa reducao de vendas,
acompanhada por uma diminuicao do n? de
unidades
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4 — Actividade 2010 - Restaurantes ,-b'e?,?{o/

grupo

Catering de Eventos

PASTA-CAFFE
Ristarante Iraliano SILVACCARVALHO

"' SUGESTOES:)OPCOES
J 4

4 N ( N ( N ( N
64,8 Mn euros 21 Mn euros 9 Mn euros 8,8 Mn euros
Vendas Vendas Vendas Vendas

(-0,6%) (-8,4%) (-9%)

& DAL L AL QAL (83%)
( N & B ( N ( N
99 66 22 10
Restaurantes Restaurantes Restaurantes Restaurantes

= -5 -
- (=) y \ (-5) y ¢ (-2) y 9 (+1) J

104 Mn euros 197

Vendas Totais Restaurantes .
Restaurantes (-6 unidades, -3%)

(-0,9%)

' Conjuntura a afectar os conceitos de ticket mais elevado, co |

especial incidéncia em Espanha




4 — Actividade 2010 - Counters

¥

ANFE
ibersol

grupo

pans

kY

:

Outros

O Kilo
0 d i e sube S i

8 N Y 4 YW 4 Ne=f N
55 Mn euros 23 Mn euros 18 Mn euros 9,8 Mn euros 5 Mn euros
Vendas Vendas Vendas Vendas Vendas
(+6,4%) & (+0,4%) | (+9,1%) (+15,3%) (-7,3%)
711 Y[ et Y[ e3 Y 17 Y[ 17 )
Restaurantes Restaurantes Restaurantes Restaurantes Restaurantes
1 1 = 1 =
(+1) (+1) L (=) ) (+1) L (=) y

111 Mn euros 229

Vendas Totais Counters

(+5°yo)

+1,3%)

Restaurantes (+3 unidades,

Counters continuam a crescer, reforcando-se o efeito, ja verificado em

2008 e 2009, de trade-down (procura de um preco mais baixo)




4 — Actividade 2010 - 7rave/ ibersol

LCEOROIIOSI | Jivemn Servico (AS)

LX e Acores

£ 19 Mn euros
Vendas

L (+6%)

4 45 N\
Unidades

(=)
\_ v

Crescimento justificado pela actividade dos
aeroportos

Introducao de portagens nas SCUTs no 42 Trim a

implicar uma perda significativa de vendas,
invertendo o desempenho positivo das AS
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4 — Actividade 2010 - Factos Relevantes ibersol

grupo

« Grande enfoque nas operacoes:

- Alteracao dos standards de hospitalidade e atendimento (novo e
mais exigente programa de Cliente Mistério)

- Melhoria transversal na organizacdo em termos de resultados
qualitativos (Higiene e Seguranca Alimentar, Cliente Mistério, Reclamacées
e Auditorias Internas)

- Reforco da aposta na Formacao:

- Continuacdo do programa de formacdo dos coordenadores

- Apoio a participacdo no programa Novas Oportunidades



4 — Actividade 2010 — Factos Relevantes "bgruéo"’

« Programa “Agir Cliente” :

-objectivo de melhorar vendas, por forca de um melhor
conhecimento dos comportamentos dos consumidores e da sua
sistematizacao

» Renovacao da participacao no Rock in Rio Lisboa, desta feita
contando com a presenca de novas marcas (BK+Pans, juntando-se
a PH e KFC)




4 — Actividade 2010 — Factos Relevantes ibersol

» Reforco da ligacao com o “Porto Futuro”

» Nova edicao do programa “Luta Contra
a Fome”, em associacao com a AMI,
resultando num contributo conjunto entre
a Ibersol os seus Clientes de 106 K euros

(38k refeicbes a serem distribuidas
nos centros Porta Amiga e Abrigos
Nocturnos da AMI)

QUEM VEM A0S NOSSOS RESTAURANTES
AJUDA A ALIMENTAR QUEM PRECISA.

G & wesss coniribus: i,
£.COm & envalviments g2 quas2

5,000 funciondrios da Grupa lbersol,

conseauimos 38,000 REFE (:l'jES QUENTES,
oatribuidas ros cenlrcs Porta Amigs 2 Abrigos Nocturnos @a AMI

Muite obrigado!
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5 — Demonstracoes Financeiras 2010

¥

ATFZ
ibersol

grupo

RESULTADOS
212,5
Margem Bruta 166,5
Outros Proveitos 3,4
Custos Operacionais 137,5
32,4
Provisées 0,1
Amortizacbes 11,0
21,3
Resultados Financeiros -1,5
19,8
Impostos 4,8
15,0
Interesses Minoritarios 0,4
14,6

78,4%
1,6%
64,7 %
15,2%
0,0%
5,2%
10,0%
-0,7%
9,3%
2,3%
7,1%
0,2%
6,9%

207,3
163,8
3,7
133,5
34,0
0,2
11,6
22,3
-1,9
20,4
53
15,1
0,4
14,6

2010 | 2009 | Var
%

79,0%
1,8%
64,4%
16,4%
0,1%
5,6%
10,7%
-0,9%
9,8%
2,6%
7,3%
0,2%
7,0%

2,5%
1,7%
-9,0%
3,0%
-4,8%
-51,7%
-5,0%
-4,3%
20,7%
-2,8%
-9,6%
-0,4%
-14,6%



5 — Demonstracdes Financeiras 2010 ibersol

» Crescimento das vendas de 2,5%

» Reducao do EBITDA (-4,8%) consequéncia de uma degradacao da
margem bruta e do acrescimo dos custos operacionais (Imparidade
de activos)

« Melhoria do Resultado Financeiro (+20,7%) por efeito de um menor
endividamento medio

» Manutencao do Resultado Liquido
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5 — Demonstracdes Financeiras 2010 ibersol
Balanco

€ | 2010 { 2009 |Var. %

Activo Liquido 232 222 4,5%

Activo Intangivel 61 61 =

Activo Tangivel 121 120 0,8%

Outros 51 41 24,0%

Capital Proprio 109 95 14,7%

Capital 95 81 17,4%

Resultado Liquido 15 15 =

123 127 -3,1%

MLP 47 33 42,1%

CP 46 68 -32,6%

Outros 30 26 18,0% 2010 2009

i Bl Endiv Liqg < End/EBITDA -+ Gearing

11 15

Racio Cobertura Juros 20x 19x
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5 — Demonstracdes Financeiras 2010 ibersol

» Crescimento do Activo em 4,5%, financiado pelo acréescimo dos
capitais proprios (+14,7%)

* Reducéao do Passivo em 3,1%

» Passivo Remunerado Liquido reduziu € 13 Mn, para € 32 Mn

» Reducao do Gearing para 23%

 Racio de Cobertura dos Juros subiu para 20x



5 — Evolucao de Cotacoes

grupo
= |bersol =/ PSI 20
10 T 11 Mar.: T 10.000
Apres.
17 Nov.:
Res. 2009 3
es 30 Ago.: Apres.
9 AP"eS; Res. 3° -+ 9.000
Res. 1° Trim. 10
20 Mai.: Sem. 10
Apres.
( Res. 12
8 - M Trim. 10 ‘ ' l’ \ ” -~ 8.000
/\
7+ ("‘_v -+ 7.000
6 -+ 6.000
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5.000
= b~ = = e ] = e = = e =




5 — Evolucao de Cotacoes ibersol

Estatisticas Ac¢oes IBERSOL, SGPS, S.A. - ANO 2010

(Valores em EUR)
Total Acgoes 20.000.000 Cotacao Minima (28 Abr. 10) 5,51
Accoes livres no Mercado 18.000.000 Cotacao Maxima (06 Jan. 10) 9,49
Acgoes Proprias 2.000.000 10,00% Cotagao Média 7,82
Capitalizacao Bolsista (31 Dez 10) 162.000.000 Valor de Abertura (4 Jan. 10) 9,05
Quantidade Média Transaccionada 2010 10.953 Valor de Fecho (31 Dez.10) 8,10
Quantidade Média Transaccionada 2009 7.415 Valorizagao Accoes -10,5%

Variacao PSI-20 -10,5%

Comportamento idéntico ao do
mercado




Perspectivas para 2011




6 — Perspectivas para 2011 ibersol

* Intensificacao da turbuléncia em Portugal, com reducdo no
consumo e nas vendas

«Contributo negativo das Areas de Servico nas ex-Scuts

« Enfoque na gestao dos custos operacionais

- Esforgo de investimento orientado para a modernizagao do parque
de lojas

» Abertura das primeiras unidades em Angola




